Wartia.

Ubezpieczenie komunikacyjne

Dokument zawierajacy informacje o produkcie ubezpieczeniowym
Ubezpieczyciel: TUIR ,WARTA” S.A. Produkt: WARTA AUTO-SZYBY (Dziat Il, Grupa 18)

...................................................................................................................................................................................................

Niniejszy dokument prezentuje najwazniejsze informacje o produkcie. Petne informacje o produkcie podawane sg przed zawarciem umowy ubezpieczenia i znajdujg sie w Ogdlnych

Warunkach Ubezpieczenia WARTA AUTO-SZYBY o symbolu C3376 (zwanych dalej OWU). Powyzsze OWU obowiazujg od dnia 1lipca 2021 roku.

Jakiego rodzaju jest to ubezpieczenie?

Warta Auto-Szyby to ubezpieczenie obejmujace zorganizowanie i pokrycie kosztéw naprawy lub wymiany uszkodzonych lub zniszczonych szyb samochodu.
Ustugi naprawy lub wymiany realizowane sg przez wyspecjalizowanego przedstawiciela Warty.

lﬁ‘\ Co jest przedmiotem ubezpieczenia?

v koszty organizowanych przez Warte ustug naprawy lub
wymiany:
- szyby czotowe]j
- szyb bocznych lub
- szyby tylnej
zamontowanych w samochodzie wskazanym w umowie
ubezpieczenia

v ubezpieczenie dotyczy pojazdow, nie starszych niz
20 lat, zarejestrowanych w Rzeczypospolitej Polskiej,
nastepujacych rodzajow:
- samochody osobowe
- samochody cigzarowe o dopuszczalnej masie catkowitej

do 3,5tony

v suma ubezpieczenia wynosi 5 000 zt i ulega pomniejszeniu

o kazde wyptacone odszkodowanie

Szczegbétowy opis przedmiotu i zakresu ubezpieczenia zawarty
jestw §1,§31§50WU.

@ Gdzie obowiazuje ubezpieczenie?

A Czego nie obejmuje ubezpieczenie?

x wymiany szyby na oryginalng dla danej marki pojazdu

% szyb niebedgcych szybga czotowg, boczng, tylna,
w szczeg6lnosci okien dachowych

« innych szklanych elementéw samochodu, np. reflektoréw,
Swiatet, lusterek

% szyb posiadajacych wczesniejsze uszkodzenia

% uszkodzen elementéw wyposazenia samochodu, ktére nie
stanowig integralnego elementu konstrukcyjnego szyby,
a s3 zwigzane z nig na state jak: folie antywtamaniowe
lub przyciemniajace, instalacja alarmowa, czujnik deszczu,
lusterka wsteczne i boczne

x uszkodzenia nalepki kontrolnej, a takze kosztow jej
wymiany

Szczegotowe informacje o zakresie nieobjetym ochrong
znajdujg si¢ w §4 OWU.

Jakie sa ograniczenia ochrony
ubezpieczeniowej?

Warta nie organizuje i nie pokrywa kosztéw ustug, jezeli

uszkodzenie lub zniszczenie szyby:

I spowodowane zostato umysinie

I powstato podczas zatadowywania i roztadowywania fadunku
lub bagazu oraz przez przewozony tadunek lub bagaz

I powstato podczas jazd wyscigowych, konkursowych,
rajdowych oraz treningdw do tych jazd

I zwigzane jest z wadami fabrycznymi szyb lub wadg
wykonania pojazdu bgdz jego wadliwg naprawg lub
uszkodzenie polega na rozwarstwieniu szyby

W przypadku wystapienia drugiego i kazdego nastepnego
zdarzenia objetego ochrong, powodujgcego koniecznos¢
wymiany szyby czotowej, Warta pokrywa 70% kosztow
wymiany tej szyby, nie wiecej jednak niz 70% aktualnej sumy
ubezpieczenia.

Pozostate ograniczenia oraz wytgczenia odpowiedzialnosci
uprawniajace do odmowy wyptaty odszkodowania i innych
Swiadczen lub ich obnizenia opisane sg w §4-5, §9, §13 OWU.

v ubezpieczenie obejmuje ochrong zdarzenia zaistniate wytgcznie na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej
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Co nalezy do obowiazkow Ubezpieczonego?

Do obowigzkéw Ubezpieczonego/Ubezpieczajacego nalezy:

- podanie wszystkich znanych sobie okolicznosci, o ktére pytat posrednik ubezpieczeniowy i ktére zostaty umieszczone we wniosku o ubezpieczenie
lub w innych pismach przed zawarciem umowy ubezpieczenia

- zawiadamianie Warty w czasie trwania umowy o zmianach ww. okolicznosci

- optacenie sktadki zgodnie z harmonogramem okreslonym w polisie

- wrazie zaistnienia szkody niezwtoczne skontaktowanie sig z Wartg, nie pdzniej niz przed uptywem 72 godzin od zaistnienia lub stwierdzenia
zdarzenia oraz postepowanie zgodnie ze wskazowkami udzielonymi przez przedstawiciela Warty

- przedsiewzig¢ odpowiednie srodki w celu zapewnienia bezpieczeristwa ruchu w miejscu zdarzenia oraz starac sig o ztagodzenie skutkéw zdarzenia

Szczegotowe informacje na temat obowigzkéw Ubezpieczonego podane sg w §5, §9, §13 OWU.

Jak i kiedy nalezy optacac sktadki?

Sktadka moze by¢ ptatna gotéwka, kartg ptatniczg lub przelewem bankowym, w zaleznosci od dostgpnosci danej formy ptatnosci w punkcie
sprzedazy.

Sktadka lub jej pierwsza rata powinna byc zaptacona przy zawarciu umowy lub pézniej, zgodnie z ustaleniami w umowie ubezpieczenia. Wysokos¢ rat
sktadki i terminy ptatnosci sa okreslone w polisie.

g Kiedy rozpoczyna sie i konczy ochrona ubezpieczeniowa?

Ochrona rozpoczyna si¢ po zawarciu umowy ubezpieczenia, od dnia uzgodnionego i wskazanego w polisie.

Ochrona ustaje i umowa ubezpieczenia ulega rozwigzaniu:

-z uptywem ostatniego dnia okresu ubezpieczenia, na jaki umowa byta zawarta

-z chwilg wyczerpania sumy ubezpieczenia

- zdniem udokumentowania trwatej i zupetnej utraty badz catkowitego zniszczenia pojazdu

- zdniem wyrejestrowania pojazdu

- zdniem rejestracji pojazdu za granicg Rzeczypospolitej Polskiej

- zdniem przekazania pojazdu do przedsigbiorcy prowadzgcego stacje demontazu lub przedsiebiorcy prowadzgcego punkt zbierania pojazdéw

- w przypadku przewtaszczenia lub zbycia pojazdu — z chwilg przeniesienia na nabywce prawa wtasnosci pojazdu

- zdniem odstapienia od umowy lub jej wypowiedzenia w przypadkach okreslonych w OWU

- zuptywem ostatniego dnia dodatkowego 7-dniowego terminu wskazanego w wezwaniu do zaptaty, w przypadku nieuregulowania ptatnosci
z tytutu kolejnej raty sktadki

-z chwilg rozwigzania umowy ubezpieczenia OC lub AC Warty, z ktérg zawarte zostato ubezpieczenie

Szczegoétowe informacje na temat okresu ochrony ubezpieczeniowej znajdujg sie w §10 OWU.

Jak rozwiaza¢ umowe?

Od umowy mozna odstgpic, sktadajgc pisemne powiadomienie w terminie:

- 30dniod dnia zawarcia umowy — osoby fizyczne

- 7dniod dnia zawarcia umowy — przedsiebiorcy

- 30dniod dnia poinformowania o zawarciu umowy lub od dnia doreczenia potwierdzenia zawarcia umowy, jezeli jest to termin pézniejszy —
w przypadku umoéw zawieranych przez konsumentéw za posrednictwem $rodkdéw porozumiewania sie na odlegtos¢ (np. Internet, telefon)

Szczegbtowe informacje na temat rozwigzywania umowy ubezpieczenia znajduja sie w §10-11 OWU.



Waria.

OGOLNE WARUNKI UBEZPIECZENIA
WARTA AUTO-SZYBY

Informacja o postanowieniach ogdinych warunkéw ubezpieczenia, o ktérych mowa w art. 17

ustawy z dnia 11 wrzesnia 2015 r. o dziatalno$ci ubezpieczeniowej i reasekuracyjnej

RODZAJ INFORMACJI

NUMER JEDNOSTKI REDAKCYJNEJ W OWU

Przestanki wyptaty odszkodowania i innych
Swiadczen

§1ust. 2, §3, §6, §13 ust. 1-2

Ograniczenia oraz wytgczenia
odpowiedzialnosci zaktadu ubezpieczen
uprawniajgce do odmowy wyptaty

odszkodowania i innych swiadczen

lub ich obnizenia

§9 ust. 6,
§13 ust. 3-5

1.

Postanowienia ogdlne
§1

Niniejsze Ogélne Warunki Ubezpieczenia WARTAAUTO-SZYBY, zwane dalej OWU WAS, stosuje
sie w umowach ubezpieczenia zawieranych przez Towarzystwo Ubezpieczen i Reasekuracji
LWARTA” S.A., zwane dalej WARTA, z Ubezpieczajgcymi.
Na podstawie niniejszych OWU WAS, ubezpieczeniem mogg zosta¢ objete zarejestrowane na
terenie Rzeczpospolitej Polskiej (RP):
a) samochody osobowe,
b) samochody cigzarowe o dopuszczalnej masie catkowitej do 3,5 tony,
ktérych wiek (liczony jako réznica pomiedzy rokiem, w ktérym rozpoczyna sie okres ubezpieczenia
a rokiem budowy/produkcji samochodu) nie przekracza 20 lat.

Stowniczek pojegé
§2

Okres ubezpieczenia — wskazany w dokumencie ubezpieczenia okres, na jaki WARTA udziela
ochrony ubezpieczeniowe;j.
Przedstawiciel WARTY — podmiot wspétpracujgcy z WARTA, ktéry Swiadczy w imieniu WARTY
ustugi w zakresie likwidacji szkéd z ubezpieczenia WARTA AUTO-SZYBY.
Samochéd — pojazd spetniajgcy warunki, opisane w §1 ust. 2, wskazany w dokumencie
ubezpieczenia.
Ubezpieczajacy — osoba lub podmiot zawierajgcy z WARTA umowe ubezpieczenia WARTA
AUTO-SZYBY.
Ubezpieczony — Wtasciciel samochodu.
Uszkodzenie szyby — uszkodzenie lub zniszczenie szyby zamontowanej w samochodzie.
Uzytkownik — osoba upowazniona do korzystania z samochodu na podstawie umowy leasingu
lub kredytu wskazana w dokumencie ubezpieczenia.
Whiosek o ubezpieczenie — formularz WARTY albo inny dokument zawierajgcy niezbedne dane
dotyczgce samochodu, jego Wiasciciela/Uzytkownika, Ubezpieczajgcego oraz inne informacje
niezbedne do zawarcia umowy ubezpieczenia, stanowigcy cze$¢ umowy ubezpieczenia.

Przedmiot i zakres ochrony ubezpieczeniowej
§3

Przedmiotem ubezpieczenia sg koszty $wiadczenia przez WARTE, ustug pomocy na rzecz
Ubezpieczonego, za posrednictwem CENTRUM OBSLUGI KLIENTA zwanego dalej COK, na
zasadach okreslonych w OWU WAS.
Swiadczenie ustug pomocy obejmuje zorganizowanie przez WARTE naprawy lub wymiany
zamontowanej w samochodzie szklanej szyby czotowej, bocznej lub tylnej, o ile nie stanowi
integralnej czesci jego dachu, i pokrycie kosztow ustugi.
Ochrong ubezpieczeniowg objete sg uszkodzenia szyb powstate wskutek wszelkich zdarzen,
ktére zaistnialy na terytorium RP w okresie ubezpieczenia i nie sg wymienione w czgsci
Wytgczenia odpowiedzialnosci.
Wymiana szyby dokonywana jest przy uzyciu szyb fabrycznie nowych, posiadajgcych atesty,
certyfikaty i homologacje, regulowane przepisami prawa, o tych samych parametrach
technicznych, co szyba podlegajgca wymianie. Szyby te nie sg szybami oryginalnymi danej marki
pojazdu.
Ustugi realizowane sg przez wskazanego przez WARTE, przedstawiciela na terenie RP.
Dodatkowo WARTA zwraca poniesione koszty parkowania samochodu, zgodnie z warunkami
opisanymi w § 6 ust. 5, jezeli nie bedzie mozliwe wykonanie ustugi przez przedstawiciela WARTY
w ciggu 24 godzin od zgtoszenia zdarzenia.
WARTA nie udziela ochrony lub nie wyptaca $wiadczenia w przypadkach, w jakich ochrona lub
wyptata $wiadczenia narazityby WARTE, na konsekwencje zwigzane z nieprzestrzeganiem rezolucji
ONZ lub regulacji sankcyjnych, embarga handlowego lub sankcji ekonomicznych, wprowadzonych
na podstawie prawa Unii Europejskiej lub prawa innych krajéw oraz regulacji wydanych przez
organizacje miedzynarodowe, jesli majg zastosowanie do przedmiotu umowy ubezpieczenia.

Wylaczenia odpowiedzialnosci
§4
WARTA nie organizuje i nie pokrywa kosztéw wymiany lub naprawy szyby w samochodzie, jezeli
uszkodzenie szyby:

spowodowane zostato:

a) umyslnie przez Ubezpieczajgcego, Ubezpieczonego, a takze przez osoby, z ktérymi
pozostajg we wspolnym gospodarstwie domowym,

b) wskutek razacego niedbalstwa przez Ubezpieczajgcego, Ubezpieczonego, chyba ze
$wiadczenie ustug i zaptata $wiadczenia odpowiada w danych okoliczno$ciach wzgledom
stusznosci,

powstato w zwigzku z dziataniami wojennymi, rozruchami i zamieszkami, a takze w wyniku

uzycia samochodu w zwigzku z obowigzkowymi $wiadczeniami na rzecz wojska i policji oraz

w zwigzku z czynnym uczestnictwem w akcjach protestacyjnych, blokadach drég,

powstato podczas jazd wyscigowych, konkursowych, rajdowych oraz treningdw do tych jazd,

jak réwniez podczas uzycia samochodu jako rekwizyt lub do jazd prébnych, tj. badan i préb

pojazdéw dokonywanych przez producentéw lub upowaznione jednostki,

powstato w zwigzku z uzytkowaniem samochodu niezgodnie z jego przeznaczeniem,

powstato podczas zatadowywania i roztadowywania fadunku lub bagazu oraz przez

przewozony tadunek lub bagaz,

powstato wskutek wad produkcyjnych szyb lub w nastgpstwie wady wykonania samochodu

lub jego wadliwej naprawy albo uszkodzenie polega na rozwarstwieniu szyby,

powstato w trakcie, badz wskutek konserwacji lub napraw samochodu niezwigzanych

z naprawa albo wymiang szyby,

powstato w wyniku zuzycia, korozji, utlenienia lub zawilgocenia samochodu, jego czesci lub

wyposazenia.

Ponadto z zakresu ochrony wytgczone sg uszkodzenia:

1) szyb samochodu innych niz czotowa, boczna, tylna, w szczegdlnosci szyb okien dachowych

(szyberdachoéw, dachéw panoramicznych),

szyb posiadajgcych wczesniejsze uszkodzenia,

innych elementéw samochodu, np. reflektoréow, $wiatet, lusterek,

nalepki kontrolnej, a takze koszty jej wymiany,

elementéw zwigzanych na state z szybga, takich jak: uszczelki, listwy, ogrzewanie, chyba

ze ich uszkodzenie powstato jednoczesnie z uszkodzeniem szyby lub ich wymiana wynika

z technologii naprawy albo wymiany szyby,

6) elementdw wyposazenia samochodu, ktére nie stanowig integralnego elementu
konstrukcyjnego szyby, a sg zwigzane na state z szyba, jak folie antywtamaniowe lub
przyciemniajace, instalacja alarmowa, czujnik deszczu, lusterka wsteczne i boczne.

WARTA nie wyptaca $wiadczenia w przypadkach, o ktérych mowa w §3 ust. 7.
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Suma ubezpieczenia
§5

Suma ubezpieczenia stanowi gérng granice odpowiedzialnosci WARTY dla wszystkich zdarzen
w okresie ubezpieczenia i wynosi 5.000 zt brutto (z VAT) .
Suma ubezpieczenia ulega zmniejszeniu o kazdg kwote zaptacong przez WARTE na pokrycie
kosztu wymiany lub naprawy szyby samochodu bez mozliwosci jej ponownego zwigkszenia.
Jezeli ustalony przez przedstawiciela WARTY koszt wymiany lub naprawy szyby jest wyzszy niz
suma ubezpieczenia, warunkiem wykonania ustugi jest pokrycie przez Ubezpieczonego réznicy
miedzy kosztem ustugi a kwotg, do ktérej WARTA ponosi odpowiedzialno$¢. W przypadku gdy
Ubezpieczony nie wyraza zgody na pokrycie tej réznicy, WARTA wyptaca Ubezpieczonemu
kwote, do ktérej ponosi odpowiedzialno$é.
W przypadku wystgpienia drugiego i kazdego nastgpnego zdarzenia objgtego ochrong,
powodujgcego konieczno$¢ wymiany szyby czotowej, WARTA pokrywa 70% kosztéw ustugi.
Gdy koszty te sg wyzsze niz suma ubezpieczenia aktualna na dzien powstania szkody, WARTA
pokryje je w wysokosci 70% aktualnej sumy ubezpieczenia.

Obowiazki WARTY w razie powstania zdarzenia objgtego ubezpieczeniem
§6

WARTA zobowigzana jest do zorganizowania i pokrycia kosztow:

1) naprawy uszkodzonej szyby, o ile jest to mozliwe w ocenie przedstawiciela WARTY,

2) zakupu nowej szyby i ustugi wymiany szyby w razie jej uszkodzenia w stopniu

uniemozliwiajgcym naprawe.

O koniecznos$ci wymiany szyby na nowa, witasciwg dla danego modelu samochodu,
o parametrach uzytkowych, analogicznych do szyby podlegajgcej wymianie oraz o rodzaju



i producencie szyby, ktéra zostanie uzyta do wymiany, kazdorazowo decyduje przedstawiciel

WARTY.

Wymiana szyby moze odby¢ si¢ w warsztacie innym niz przedstawiciela WARTY, jesli:

1) Ubezpieczony uzgodni z WARTA wykonanie ustugi w warsztacie innym niz przedstawiciela
WARTY,

2) Ubezpieczony we wtasnym zakresie zleci wykonanie wymiany,

3) wymiana zostanie udokumentowana rachunkiem lub fakturg, po$wiadczajgcg wykonanie
ustugi.

W szczegodlnych przypadkach, jezeli samochéd nie moze bezpiecznie kontynuowaé jazdy,

przedstawiciel WARTY zweryfikuje zasadno$¢ i mozliwo$¢ wykonania ustugi wymiany lub

naprawy szyby w miejscu postoju samochodu w terminie uzgodnionym z Ubezpieczonym.

Dodatkowo, gdy wymiana szyby przez przedstawiciela WARTY nie bedzie mozliwa w ciggu

24 godzin od zgtoszenia zdarzenia oraz gdy Ubezpieczony uzgodni z przedstawicielem WARTY

konieczno$é parkowania, WARTA zwraca poniesione koszty parkowania samochodu na parkingu

strzezonym przez okres do 48 godzin. Koszty zwracane sg do kwoty 500 zt brutto (z VAT).

Pokrycie przez WARTE, kosztéw ustug naprawy lub wymiany szyby realizowane jest w ztotych:

1) bezposrednio na rzecz przedstawiciela WARTY na zasadach okreslonych w porozumieniu

z przedstawicielem WARTY — w przypadku gdy naprawa lub wymiana szyby miata miejsce

w warsztacie przedstawiciela WARTY,

na rzecz Ubezpieczonego po dostarczeniu do WARTY faktury lub rachunku za wykonang

ustuge — w przypadku gdy wymiana szyby odbyta sie w warsztacie nienalezgcym do

przedstawiciela WARTY, o ile spetniono warunki opisane w ust. 3.

WARTA zobowigzana jest zwréci¢ poniesione koszty naprawy, o ktérych mowa w ust. 6 pkt 2)

w terminie 30 dni liczagc od dnia zgtoszenia zdarzenia do WARTY.

»

Ustalenie kosztéw ustug
§7

Wysokos$¢ kosztu ustugi wyliczana jest w oparciu o wyceng kosztéw naprawy lub wymiany
szyby na nowg, sporzgdzang wg cennikéw szyb oraz ustug detalicznych, ktére obowigzujg
u przedstawiciela WARTY w dniu wykonywania wyceny.
Wyliczony w powyzszy sposéb koszt ustugi stanowi maksymalng kwote, jakg pokryje WARTA
w przypadku wykonywania naprawy lub wymiany zniszczonej szyby poza warsztatem
przedstawiciela WARTY, za wyjatkiem sytuacji opisanej w ust. 3.
Jezeli szyba danego modelu samochodu nie jest dostepna u przedstawiciela WARTY lub
nie ma mozliwosci sprowadzenia jej w terminie 7 dni roboczych od dnia zlecenia wymiany
i w zwigzku z tym ustuga wykonywana jest w warsztacie, nienalezgcym do przedstawiciela
WARTY, Ubezpieczonemu przystuguje zwrot faktycznie poniesionych kosztéw, maksymalnie do
wysokosci sumy ubezpieczenia. Zwrot kosztéw odbywa sig, o ile wymiana zostata wczes$niej
uzgodniona z WARTA i spetnione zostaty pozostate warunki opisane w §6 ust. 3.

Sktadka
§8

Skitadke oblicza sie za czas trwania odpowiedzialnosci WARTY wedtug taryfy sktadek
obowigzujgcej w dniu zawarcia umowy ubezpieczenia. Sktadka optacana jest jednorazowo lub
moze by¢ roztozona na raty na wniosek Ubezpieczajgcego.
Skiadka za ubezpieczenie zalezy od rodzaju, wieku, marki, modelu, mocy silnika samochodu
oraz miejsca zamieszkania/siedziby i wieku Ubezpieczonego/Uzytkownika, a takze zawarcia
umowy OC lub AC obejmujgcej ochrong dany pojazd oraz sposobu ptatnosci sktadki.
Optacajgc sktadke w ratach terminy ptatnosci poszczegdinych rat okresla sie dzielgc okres
ubezpieczenia na réwne czesci, ktérych liczba tozsama jest z liczba rat. Terminy ptatnosci sktadki
lub jej rat oraz ich wysoko$¢ okresla si¢ w dokumencie ubezpieczenia.

Zawarcie umowy
§9

Umowe ubezpieczenia zawiera si¢ na okres 12 miesigcy, o ile nie uméwiono sig inaczej.
Umowa ubezpieczenia WARTAAUTO-SZYBY zawierana jest z jednoczesnym zawarciem umowy
ubezpieczenia obowigzkowego OC posiadaczy pojazdéw (OC) lub autocasco (AC) w WARCIE.
Umowe ubezpieczenia zawiera si¢ na podstawie informacji podanych przez Ubezpieczajgcego
we wniosku o ubezpieczenie. Ubezpieczajacy zobowigzany jest poda¢ wszystkie znane sobie
okolicznos$ci, o ktére WARTA pytata we wniosku o ubezpieczenie lub innych pismach przed
zawarciem umowy ubezpieczenia. Informacje te mogg by¢ podane przez Ubezpieczajgcego
WARCIE za posrednictwem $rodkéw porozumiewania sie¢ na odlegto$¢, w szczegélnosci telefonu
lub Internetu. W razie zawarcia przez WARTE, umowy ubezpieczenia mimo braku odpowiedzi na
poszczegodlne pytania pominiete okoliczno$ci uwaza sig za nieistotne.
W czasie trwania umowy Ubezpieczajgcy zobowigzany jest zawiadomi¢ WARTE na pi$mie
o zmianach okoliczno$ci okreslonych w ust. 3, niezwtocznie po uzyskaniu o nich wiadomosci.
W razie zawarcia umowy na cudzy rachunek, obowigzki okreslone w ust. 3 i 4 spoczywajg
odpowiednio na Ubezpieczonym, o ile wiedziat o zawarciu umowy na jego rachunek.
WARTA nie ponosi odpowiedzialno$ci za skutki okoliczno$ci, ktére z naruszeniem ust. 3, 4 i 5
nie zostaty podane do jej wiadomosci. Jezeli do naruszenia obowigzkéw okreslonych w ust. 3, 4
i 5 doszto z winy umysinej, w razie watpliwosci przyjmuje sie, ze zdarzenie powodujgce szkode
i jego nastepstwa sg skutkiem tych okolicznosci.
W przypadku sktadania wniosku o ubezpieczenie za posrednictwem Internetu, regulamin
$wiadczenia ustug drogg elektroniczng udostepniany jest w serwisie internetowym WARTY.
Zawarcie umowy ubezpieczenia WARTA potwierdza dokumentem ubezpieczenia.

Czas trwania odpowiedzialnosci WARTY
§10

Jezeli nie uméwiono sig inaczej, odpowiedzialnos¢ WARTY rozpoczyna sig od dnia nastepnego
po zawarciu umowy ubezpieczenia, nie wczesniej jednak niz od dnia nastgpnego po zaptaceniu
sktadki lub jej pierwszej raty.
W przypadku gdy WARTA ponosi odpowiedzialno$¢ jeszcze przed zaptaceniem sktadki
lub jej pierwszej raty, a sktadka lub jej pierwsza rata nie zostata zaptacona w terminie
okreslonym w dokumencie ubezpieczenia, WARTA moze wypowiedzie¢ umowe ze skutkiem
natychmiastowymizada¢ zaptacenia sktadki za okres, przez ktéry ponosita odpowiedzialno$é.
W przypadku braku wypowiedzenia umowy wygasa ona z kornicem okresu, za ktéry przypada
niezaptacona sktadka.
W przypadku optacania skfadki w ratach i nieoptacenia kolejnej raty sktadki w terminie
okreslonym w dokumencie ubezpieczenia, WARTA moze wezwaé¢ Ubezpieczajgcego do zaptaty
z zagrozeniem, ze brak zaptaty w terminie 7 dni od dnia otrzymania wezwania spowoduje ustanie
odpowiedzialno$ci.
Jezeli nie umoéwiono sig inaczej, jako termin zaptacenia skfadki, w przypadku jej optacania
przelewem bankowym bgdz przekazem pocztowym, przyjmuje sie datg dokonania wptaty, tj.
odpowiednio date potwierdzenia przez bank przyjecia do realizacji polecenia przelewu badz date
stempla pocztowego na dowodzie wptaty.
Odpowiedzialno$¢ WARTY ustaje i umowa ubezpieczenia ulega rozwigzaniu:
1) z uptywem ostatniego dnia okresu ubezpieczenia, na jaki umowa byta zawarta,
2) z chwilg wyczerpania sumy ubezpieczenia,
3) z dniem udokumentowania trwatej i zupetnej utraty badz catkowitego zniszczenia pojazdu,
4) z dniem wyrejestrowania samochodu,
5)
6)

z dniem rejestracji samochodu za granicg RP,

z dniem przekazania samochodu do przedsigbiorcy prowadzgcego stacje demontazu lub

przedsiebiorcy prowadzgcego punkt zbierania pojazdéw,
7) w przypadku przewtaszczenia lub zbycia samochodu — z chwilg przeniesienia na nabywce
prawa wiasnoéci samochodu, chyba ze WARTA wyrazi zgode na przeniesienie praw z umowy
ubezpieczenia na nabywce pojazdu. Zgoda WARTY nie jest wymagana, gdy prawo wiasnosci
samochodu przechodzi na jego dotychczasowego Uzytkownika, o ile w dotychczasowej
umowie ubezpieczenia byt Ubezpieczajacym;
z dniem odstgpienia od umowy zgodnie z §11 ust. 1 lub wypowiedzenia umowy ze skutkiem
natychmiastowym w przypadkach okreslonych w ust. 2 i § 11 ust. 3,

&

9) z uplywem ostatniego dnia dodatkowego 7 dniowego terminu wskazanego w wezwaniu do
zaptaty w przypadku nieuregulowania ptatnosci z tytutu kolejnej raty sktadki zgodnie z ust. 3,

10) z chwilg rozwigzania umowy ubezpieczenia OC lub AC, z ktérg zawarte zostato ubezpieczenie
WARTA AUTO-SZYBY.

W przypadkach rozwigzania umowy w zwigzku z wyczerpaniem sumy ubezpieczenia — raty

sktadki, ktorych terminy ptatnosci przypadajg po dniu zaptaty $wiadczenia, stajg sie natychmiast

wymagalne i ptatne najpdzniej w dniu zaptaty $wiadczenia.

Odstapienie od umowy ubezpieczenia
§11

Ubezpieczajgcy moze odstgpi¢ od umowy ubezpieczenia:

1) w terminie 7 dni w przypadku przedsigbiorcow i 30 dni w przypadku oséb niebedgcych
przedsiebiorcami, liczac od dnia zawarcia umowy ubezpieczenia, jesli umowa jest zawarta
na okres dtuzszy niz 6 miesigcy. Jezeli najpdzniej w chwili zawarcia umowy WARTA nie
poinformowata Ubezpieczajgcego, bedgcego konsumentem o prawie odstgpienia od umowy,
termin 30 dni biegnie od dnia, w ktérym Ubezpieczajgcy bedacy konsumentem dowiedziat
sie o tym prawie,

2) w przypadku uméw zawartych za posrednictwem $rodkédw porozumiewania si¢ na odlegtosé
przez Ubezpieczajgcego bedacego konsumentem, w terminie 30 dni od dnia poinformowania
go o zawarciu umowy lub od dnia doreczenia potwierdzenia zawarcia umowy, jezeli jest to
termin pdzniejszy.

QOdstgpienie od umowy zgodnie z ust. 1 pkt 1), jak i odstgpienie od umowy zawartej na podstawie

zgody na rozpoczecie $wiadczenia ochrony przed uptywem terminu, o ktérym mowa w ust. 1 pkt 2),

nie zwalnia Ubezpieczajgcego z obowigzku zaptacenia sktadki za okres, w jakim WARTA udzielata

ochrony ubezpieczeniowej.

W razie ujawnienia okolicznosci, ktéra pocigga za sobg istotng zmiane prawdopodobienstwa

wypadku, kazda ze stron moze zgdaé odpowiedniej zmiany wysokosci sktadki poczynajac od

chwili, gdy zaszta ta okoliczno$¢, nie wczesniej niz od poczatku biezgcego okresu ubezpieczenia.

W razie zgtoszenia takiego zadania druga strona moze w ciggu 14 dni wypowiedzie¢ umowe

ubezpieczenia ze skutkiem natychmiastowym.

Zwrot skiadki
§12

W razie rozwigzania umowy ubezpieczenia przed uptywem okresu, na jaki zostata zawarta
umowa, Ubezpieczajgcemu bgdz osobie przez niego upowaznionej przystuguje zwrot sktadki za
okres niewykorzystanej ochrony ubezpieczeniowej, z zastrzezeniem ust. 3.
Sktadke podlegajgcg zwrotowi ustala sie proporcjonalnie do okresu niewykorzystanej ochrony
ubezpieczeniowe;j.
Zwrot sktadki nie przystuguje w przypadku, gdy nastgpito wyczerpanie sumy ubezpieczenia,
w zwigzku z catkowitym spetnieniem $wiadczenia i wykorzystaniem ochrony ubezpieczeniowej.

Obowiazki w razie powstania zdarzenia objetego ubezpieczeniem
§13

W przypadku zaistnienia zdarzenia objetego umowg ubezpieczenia WARTA AUTO-SZYBY

Ubezpieczajgcy, Ubezpieczony lub osoba upowazniona do korzystania z samochodu

zobowigzani sg:

1) niezwlocznie, nie poézniej niz przed uptywem 72 godzin od zaistnienia lub stwierdzenia
zdarzenia, skontaktowac¢ sie¢ z COK, ktérego numer telefonu oraz adres strony internetowe;j
znajduje sie w dokumencie ubezpieczenia,

2) poda¢ informacje potrzebne do ustalenia zakresu odpowiedzialnosci WARTY,

a w szczegodlnosci:

a) swoje nazwisko i adres zamieszkania,

b) nazwisko i adres Ubezpieczonego,

c) marke, model i typ samochodu oraz jego numer rejestracyjny,

d) numer i okres wazno$ci umowy ubezpieczenia WARTA AUTO-SZYBY,

e) numer telefonu, pod ktérym COK moze si¢ skontaktowa¢ z Ubezpieczonym lub jego
przedstawicielem,

f) opis zdarzenia objetego ubezpieczeniem WARTA AUTO-SZYBY,

) postepowac zgodnie ze wskazéwkami udzielonymi przez pracownika COK,

przedsiewzig¢é odpowiednie $rodki w celu zapewnienia bezpieczenstwa ruchu w miejscu

zdarzenia oraz stara¢ sig o ztagodzenie skutkéw zdarzenia,

5) nie podejmowac¢ naprawy lub wymiany szyby w samochodzie we witasnym zakresie bez
uzgodnienia z WARTA.

Ubezpieczony (lub osoba przez niego upowazniona) zgtaszajacy szkodg zobowigzany jest:

1) udostegpni¢ dokumenty wymagane przez WARTE niezbedne do ustalenia odpowiedzialno$ci
WARTY, okoliczno$ci zdarzenia oraz wysokosci kosztédw ustug,

2) wspotpracowa¢ z WARTA w celu ustalenia wszystkich okoliczno$ci zdarzenia i wysokosci
kosztéw,

3) zabezpieczy¢ mozno$¢é dochodzenia roszczen odszkodowawczych wobec oséb
odpowiedzialnych za uszkodzenie szyby.

Ubezpieczony, ktory chce skorzysta¢ z ustug w ramach WARTAAUTO-SZYBY, zobowigzany jest

do wykonania naprawy lub wymiany uszkodzonej szyby w warsztacie przedstawiciela WARTY,

chyba ze:

1) zasadne i mozliwe jest wykonanie ustugi w miejscu postoju samochodu, zgodnie z zapisem
§6 ust. 4;

2) po uzgodnieniu z WARTA Ubezpieczony moze wykona¢ ustuge wymiany w innym warsztacie,
o ile spetnione sg warunki opisane §6 ust. 3. Wéwczas Ubezpieczony zobowigzany jest
dostarczy¢ WARCIE rachunek lub fakture za wykonang ustuge.

W razie niedopetnienia z winy umysinej lub razgcego niedbalstwa obowigzku, o ktérym mowa

w ust. 1 pkt 1), WARTA moze odpowiednio zmniejszyé $wiadczenie, jezeli niedopetnienie

to przyczynito si¢ do zwigkszenia rozmiaréow szkody lub uniemozliwito WARCIE ustalenie

okolicznosci i skutkéw zdarzenia.

W razie niedopetnienia ktéregokolwiek z pozostatych obowigzkéw, o ktérych mowa w ust. 1-3

WARTA moze odmoéwic¢ realizacji $wiadczenia lub je odpowiednio zmniejszy¢, o ile miato to wptyw

na ustalenie okolicznos$ci zdarzenia, badz ustalenie lub zwigkszenie rozmiaréw szkody.
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Postanowienia konncowe
§14

Powddztwo o roszczenia wynikajgce z umowy ubezpieczenia mozna wytoczy¢ albo wedtug
przepiséw o wiasciwosci ogdinej albo przed sad wtasciwy dla miejsca zamieszkania lub siedziby
Ubezpieczajgcego, Ubezpieczonego lub osoby uprawnionej, spadkobiercy Ubezpieczonego lub
spadkobiercy uprawnionego z umowy ubezpieczenia.
Skargi, zazalenia w tym reklamacje moga by¢ sktadane przez Ubezpieczajgcego, Ubezpieczonego
lub Uprawnionego z umowy ubezpieczenia do WARTY:
1) w formie pisemnej na adres: skr. pocztowa 1020, 00-950 Warszawa,
2) w formie elektronicznej za pomoca formularza www.warta.pl/reklamacje,
3) telefonicznie pod nr 502 308 308,
4) w kazdej jednostce WARTY, na pi$mie dorgczonym osobiscie lub w formie ustnej do protokotu.
WARTA rozpatrzy skarge, zazalenie lub reklamacje w terminie 30 dni od daty wptywu i udzieli
odpowiedzi w formie pisemnej przesytkg listowg lub w formie elektronicznej na wniosek
sktadajgcego skarge, zazalenie, reklamacje. W szczegdlnie skomplikowanych przypadkach
termin na udzielenie odpowiedzi moze zosta¢ przedtuzony do 60 dni, o czym wnoszacy skarge,
zazalenie, reklamacje zostanie uprzednio powiadomiony. Organem witasciwym do rozpatrzenia
skargi, zazalenia, reklamaciji jest jednostka organizacyjna wyznaczona przez Zarzad WARTY.
Podmiotem uprawnionym do pozasgdowego rozpatrywania sporow jest:
1) Sad Polubowny przy Komisji Nadzoru Finansowego (www.knf.gov.pl),
2) Rzecznik Finansowy (www.rf.gov.pl).
W przypadku uméw zawieranych przez Internet skarge mozna ztozy¢ dodatkowo za
posrednictwem platformy internetowego systemu rozstrzygania sporéw (Platforma ODR) — adres:
https://ec.europa.eu/consumers/odr/main/index.cfm?event=main.home2.show&Ing=PL.



§15
1. Do umowy ubezpieczenia zawartej na podstawie niniejszych OWU WAS stosuje sie prawo
polskie.
2. W sprawach nieuregulowanych w niniejszych OWU WAS majg zastosowanie przepisy Kodeksu
cywilnego oraz Ustawy o dziatalno$ci ubezpieczeniowej i reasekuracyjnej.
§16
Niniejsze OWU WAS w powyzszym brzmieniu majg zastosowanie do uméw ubezpieczenia zawartych
od dnia 1 lipca 2021 roku.
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