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OGOLNE WARLINKT UBEZPIECZENIA Numer paragrafu lub innej jednostki
_ OCHRONA PRAWNA POJAZDU" redakcyjnej w OWUG,_ kt(_')ry reguluje
(Ideal easing/OPP/2017) dane zagadnienie

1. Przestanki wyptaty odszkodowania | § 2-13
1 innych $wiadczen

§16-17
§20-21
2. Ograniczenia oraz wytaczenia § 2-13
odpowiedzialnos$ci zaktadu
ubezpieczen uprawniajgce do §16-17
odmowy wyptaty odszkodowania i
innych $wiadczen lub ich §20-21
obnizenia;
3. Koszty oraz wszelkie inne Nie dotyczy

obcigzenia potracane ze sktadek
ubezpieczeniowych

Informacja powyzsza stanowi integralng czes¢ umowy ubezpieczenia, wydana jest
zgodnie z art. 17 ustawy z dnia 11 wrzesnia 2015 r. o dzialalno$ci ubezpieczeniowej 1
reasekuracyjnej.
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OGOLNE WARUNKI UBEZPIECZENIA GRUPOWEGO
~OCHRONA PRAWNA POJAZDU"
(IdealLeasing/OPP/2017)

POSTANOWIENIA OGOLNE
§1

Ogdlne Warunki Ubezpieczenia Grupowego, zwane dalej OWUG, majg zastosowanie do Generalnej umowy
ubezpieczenia grupowego (dalej ,Generalna umowa ubezpieczenia” lub ,umowa ubezpieczenia”), zawartej
pomiedzy:

D.A.S. Towarzystwo Ubezpieczen Ochrony Prawnej S.A. z siedzibg w Warszawie, ul. Wspdina 25, spotka
akcyjng wpisang do rejestru przedsiebiorcdw pod numerem KRS 0000019094, prowadzonego przez Sad
Rejonowy dla m.st. Warszawy, XII Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego, kapitat zaktadowy:
13 025 000, 00 PLN, opftacony w catosci, numer NIP 526-24-86-845, REGON: 016767960 zwang dalej
~.Ubezpieczycielem” a Idea Leasing S.A. z siedzibg we Wroctawiu przy ul. Strzegomskiej 42b, spotka
wpisang do rejestru handlowego prowadzonego przez Sad Rejonowy dla Wroctawia-Fabrycznej we Wroctawiu,
VI Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sagdowego, pod numerem KRS 0000307665, NIP 521 348 24 74,
kapitat zakltadowy 23 501 000 zt optacony w catosci, zwang dalej ,Ubezpieczajacym”.

PRZEDMIOT UBEZPIECZENIA — ISTOTA OCHRONY PRAWNE]
§2
Ubezpieczenie ma na celu zapewnienie pokrycia kosztdw ochrony prawnej oraz zapewnienia reprezentacii
interesdw prawnych ubezpieczonego lub Uprawnionego oraz pokrycie kosztow, optat i wydatkéw prawnych
zwigzanych z wystgpieniem wypadku ubezpieczeniowego w zwigzku z posiadaniem lub uzytkowaniem pojazdu
mechanicznego wskazanego w deklaracji przystgpienia do ubezpieczenia w okresie odpowiedzialnosci
ubezpieczyciela.

DEFINICIE
§3
1. Wszelkie pojecia stosowane w niniejszych OWUG nalezy interpretowa¢ w oparciu o ponizszy wykaz definicji:

1. Koszty dojazdu Ubezpieczonego na rozprawy - koszty dojazdu Ubezpieczonego lub Uprawnionego
w obie strony do sadéw mieszczacych sie poza granicami Rzeczypospolitej Polskiej, o ile stawiennictwo
byto obowigzkowe. Zwrot kosztéw nastgpi maksymalnie do wysokosci ceny biletu kolejowego w wagonie
drugiej klasy. Jesli taki Srodek lokomociji nie jest dostepny, Ubezpieczyciel zwraca koszty maksymalnie
do wysokosci kosztow poréwnywalnego publicznego $rodka lokomociji (autobus, prom). W przypadku,
gdy miejsce przestuchania oddalone jest w linii prostej o ponad 1.500 km od adresu siedziby
ubezpieczonego podanego w Umowie Leasingu/Pozyczki/Najmu przy ktorej ztozono deklaracje
przystgpienia do Umowy Ubezpieczenia Grupowego, zwrot kosztdw nastgpi wowczas maksymalnie do
wysokosci kosztow przelotu samolotem rejsowym w klasie ekonomicznej.

2. Adwokat lub Radca Prawny — osoba uprawniona do $wiadczenia ustug pomocy prawnej zgodnie z
przepisami ustawy z dnia 26 maja 1982 r. Prawo o adwokaturze, (tekst jednolity: dz. u. 2009 r. nr 146
poz. 1188, ze zm.) lub ustawy z dnia 6 lipca 1982 r. o radcach prawnych, (tekst jednolity: dz. u. 2010
r. nr 10 poz. 65, ze zm.).

3. Poreczenie majatkowe - poreczenie przewidziane w prawie karnym dla unikniecia tymczasowego
aresztowania.

4. Pomoc prawna — ustuga pomocy prawnej $wiadczona przez prawnika zgodnie z przepisami ustawy z
dnia 26 maja 1982 r. Prawo o adwokaturze, (tekst jednolity: Dz.U. 2009 r. nr 146 poz. 1188, ze zm.)
lub ustawy z dnia 6 lipca 1982 r. o radcach prawnych, (tekst jednolity: Dz.U. 2010 r. nr 10 poz. 65, ze
zm.).

5. Telefoniczna porada prawna — ustuga pomocy prawnej $wiadczona przez Radce Prawnego lub
Adwokata na odlegtos¢ przez telefon w oparciu o informacje podawana przez Ubezpieczonego lub
Uprawnionego w rozmowie telefonicznej.

6. Wynagrodzenie adwokata lub radcy prawnego - wynagrodzenie za $wiadczong pomoc prawng
ustalane w wysokosci okreslonej w § 20 OWUG,

7. Ubezpieczony — podmiot (osoba fizyczna prowadzaca dziatalno$¢ gospodarcza, osoba prawna lub
jednostka organizacyjna nie posiadajgca osobowosci prawnej) upowazniony do korzystania z pojazdu
na podstawie Umowy Leasingu, Umowy Pozyczki, Umowy Najmu zawartej z Ubezpieczajgcym, na rzecz,
ktérego zawarto Umowe ubezpieczenia, wskazany w Deklaracji przystgpienia do ubezpieczenia
grupowego zawartych w Umowie Pozyczki/ umowie Leasingu/ umowie Najmu oraz odpowiednio w
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Ogdlnych Warunkach Umowy Pozyczki (OWUP)/ 0Ogdinych Warunkach Umowy Leasingu
Operacyjnego(OWULO) lub Ogdlinych Warunkach Umowy Leasingu Finansowego (OWULF)/ Ogdlnych
Warunkach Umowy Najmu (OWULN).

OSOBY UPRAWNIONE

§4
. Uprawnionym jest ubezpieczony, wtasciciel pojazdu oraz osoba kierujgca pojazdem w momencie
wystgpienia wypadku ubezpieczeniowego. Na potrzeby niniejszych OWUG za Uprawnionych rozumie sie
takze przewozonych w momencie wystgpienia wypadku ubezpieczeniowego pasazerdw (z wyjatkiem osdb
przewozonych odptatnie).
. W razie $mierci Ubezpieczonego w nastepstwie wypadku ubezpieczeniowego, ochrona ubezpieczeniowa
obejmuije jego spadkobiercow.
. Ubezpieczony, uprawniony jest do zgtoszenia w formie pisemnej sprzeciwu co do tego, aby ubezpieczyciel
speit Swiadczenie ubezpieczeniowe na rzecz uprawnionego.

SUMA UBEZPIECZENIA

§5
. Suma ubezpieczenia wynosi 50.000 ztotych na jeden i wszystkie wypadki ubezpieczeniowe zaistniate w
Ciggu rocznego okresu ubezpieczenia.
. Suma ubezpieczenia, o ktérej mowa w ust. 1, z zastrzezeniem stosowania podlimitdw sumy ubezpieczenia,
stanowi gérng granice odpowiedzialnosci Ubezpieczyciela.

KATALOG KOSZTOW, OPLAT I WYDATKOW PRAWNYCH OBJETYCH UBEZPIECZENIEM

8§6
. Na zasadach i w wysokosci okreslonej w OWUG, ubezpieczyciel zobowigzuje sie reprezentowac prawne
interesy Uprawnionych oraz sfinansowac koszty, optaty lub wydatki prawne (dalej zwane kosztami
prawnymi). Odpowiedzialno$¢ ubezpieczyciela obejmuje nastepujgce koszty prawne:
1) Wynagrodzenie Adwokata lub Radcy Prawnego z tytutu:

a) reprezentacji ubezpieczonego w postepowaniu cywilnym,

b) obrony ubezpieczonego w postepowaniu karnym lub w postepowaniu w sprawie o wykroczenie, w
tym na etapie postepowania przygotowawczego lub na etapie czynnosci wyjasniajacych,

C) reprezentacji ubezpieczonego jako oskarzyciela positkowego lub prywatnego w postepowaniu
karnym lub w postepowaniu w sprawie o wykroczenie (koszty petnomocnika oskarzyciela
positkowego lub prywatnego),

2) Koszty sagdowe w sprawach cywilnych, karnych lub w sprawach o wykroczenia,
3) Koszty procesu zasgdzone od ubezpieczonego na rzecz strony przeciwnej lub Skarbu Panstwa,
4) Koszty dojazdu ubezpieczonego na rozprawy w obie strony do sagdéw mieszczgcych sie poza granicami

Rzeczypospolitej Polskiej, jezeli stawiennictwo ubezpieczonego byto obowigzkowe,

5) Koszty ttumaczenia dokumentéw niezbednych dla potrzeb postepowan zwigzanych z wypadkiem
ubezpieczeniowym,

6) Koszty postepowania egzekucyjnego,

7) Koszty postepowania sadu polubownego, tacznie z kosztami postepowania o stwierdzenie
wykonalnosci wyroku sgdu polubownego,

8) Koszty postepowania przed Sadem Najwyzszym.

. [Ochrona prawna w zakresie doradztwa i konsultacji prawnych] Ubezpieczyciel pokrywa koszty

pomocy prawnej w sprawach dotyczacych posiadania lub uzytkowania pojazdu objetego ubezpieczeniem

nastepujgcym zakresie:

1) Informacji prawnej (,Informacja Prawna”) rozumianej jako:

a. informowanie o procedurze prawnej prowadzenia sporéw prawnych i ochrony praw;

b. przesytanie wzoréw pism prawnych lub uméw;

c. informowanie o kosztach prowadzenia sporéw prawnych;

d. przesyfanie tekstow aktualnych oraz historycznych aktéw prawnych;

e. udzielanie informacji teleadresowych o sadach, urzedach, kancelariach prawnych, notariuszach itp.

2) Konsultacji prawnej rozumianej jako rozmowa o zaistniatym problemie prawnym, udzielenie informacji
prawnej o powszechnie obowigzujacych przepisach prawa polskiego, orzecznictwie i pogladach
doktryny w zakresie problemu prawnego z ktorym zgtosit sie Ubezpieczony wraz z zasugerowaniem
sposobu postepowania w zakresie problemu prawnego ustalonego podczas rozmowy (,Konsultacja

Prawna”).
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3) Sporzadzenia pisemnej opinii prawnej, tj. przyporzadkowania stanu faktycznego ustalonego w trakcie
Konsultacji Prawnej do odpowiedniej normy prawnej poprzez dokonanie analizy tresci otrzymanych
informacji lub dokumentéw obejmujgcych do 20 stron oraz jej interpretacje i zasugerowanie
korzystnego postepowania dla Ubezpieczonego;

4) Sporzadzenia spersonalizowanego dokumentu prawnego:

1. umowa dzierzawy,

2. umowa najmu,

3. umowa sprzedazy,

4. umowa uzyczenia,

5.  umowa zamiany,

6. umowa darowizny,

7. umowa sprzedazy samochodu,

8. wnioski dotyczace kosztow postepowania,

9. wniosek o ustanowienie petnomocnika,

10. wniosek o nadanie klauzuli wykonalnosci lub prawomocnosci,

11. wniosek o przywrocenie terminu,

12. wniosek o sprostowanie wyroku,

13. wniosek o umorzenie kosztow sagdowych,

14. wniosek o wydanie uzasadnienia wyroku,

15. wniosek o ustanowienie kuratora,

16. wniosek o wszczecie egzekucji,

17. wniosek o umorzenie postepowania egzekucyjnego,

18. wniosek dtuznika o zawieszenie egzekudji,

19. wniosek o dalsze prowadzenie postepowania egzekucyjnego,

20. wniosek o ponowne wydanie tytutu wykonawczego w miejsce utraconego,

21. wniosek o umorzenie kosztéw sgdowych,

22. pozew o zaptate w postepowaniu uproszczonym,

23. odwotanie petnomocnictwa,

24. wezwanie do zapfaty,

25. wezwanie do wykonania $wiadczenia,

26. reklamacja,

27. zgtoszenie wierzytelnosci,

28. oswiadczenie o potrgceniu wierzytelnosci.

. Limity Swiadczenn wymienionych w ust. 2 pkt 2 i 3 okresla sie w § 12. Koszty pomocy prawnej wymienionej

w ust. 2 nie pomniejszajg sumy ubezpieczenia.

. Ubezpieczyciel poza kosztami prawnymi, wymienionymi w ust. 1 i 3, zobowigzuje sie ponies¢ koszty

poreczenia majatkowego do wysokosci sumy ubezpieczenia, przewidzianego w prawie karnym

dla unikniecia tymczasowego aresztowania. Zwrot kosztéw poreczenia majgtkowego nastepuje na

zasadach okre$lonych w § 24.

. W przypadku, gdyby problem prawny dotyczyt prawa innego niz prawo polskie Ubezpieczyciel zapewni

Uprawnionemu dostep do informacji prawnej w rozumieniu ust. 2.

WYPADEK UBEZPIECZENIOWY
(DEFINICJE PROBLEMOW PRAWNYCH — ZDARZEN OBJETYCH UBEZPIECZENIEM)
§7

. Wypadkiem ubezpieczeniowym — zdarzeniem objetym odpowiedzialnoscig ubezpieczyciela — jest problem

prawny lub spér prawny wymieniony w zakresie ubezpieczenia w § 8, ktdéry dotyczy przedmiotu

ubezpieczenia i nie zostat wykluczony z zakresu ochrony ubezpieczeniowej na mocy § 10. W zaleznosci
od zakresu ubezpieczenia wypadkiem ubezpieczeniowym jest:

1.) w przypadku ochrony prawnej w zakresie doradztwa i konsultacji prawnych — zgtoszenie
w okresie ubezpieczenia ubezpieczycielowi koniecznosci uzyskania pomocy prawnej w sprawie
objetej ubezpieczeniem na mocy § 8,

2.) przy dochodzeniu roszczen odszkodowawczych wynikajacych z czynéw niedozwolonych
- powstanie szkody. Za moment wystgpienia wypadku ubezpieczeniowego uznaje sie dzien, w ktdrym
miato miejsce dziatanie lub zaniechanie skutkujgcego powstaniem szkody.

3.) w postepowaniu karnym, w postepowaniu w sprawach o wykroczenie, w postepowaniu
zwigzanym z zatrzymaniem prawa jazdy (uprawnien do kierowania pojazdami) lub w
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postepowaniu administracyjnym dotyczacym pojazdu - naruszenie lub podejrzenie o
naruszenie przepisow prawa. Za moment wystgpienia wypadku ubezpieczeniowego uwaza sie dzien,
w ktorym nastgpito pierwsze zarzucane naruszenie przepisow prawa,

4.) przy dochodzeniu roszczen lub w obronie przed roszczeniami z umoéw innych niz umowy
ubezpieczenia — pierwsze faktyczne lub domniemane naruszenie umowy, przepiséw prawa, w tym
rowniez naruszenie pozostajgce w zwigzku z popetnieniem czynu niedozwolonego. Za moment
wystgpienia wypadku ubezpieczeniowego uwaza sie w dzien, w ktdrym nastgpito pierwsze naruszenie
uprawnien, zgtoszenie reklamacji, wypowiedzenie lub odstgpienie od umowy lub inna czynnos¢, z
ktérej wynika spor.

. Kilka naruszen umowy lub przepisow prawnych pozostajgcych ze sobg w zwigzku przyczynowo-
skutkowym stanowi jeden wypadek ubezpieczeniowy. Za moment wystgpienia wypadku
ubezpieczeniowego uwaza sie dzien, w ktérym doszto do pierwszego faktycznego lub domniemanego
naruszenia umowy lub przepisow prawnych, w szczegdlnosci, jezeli doszto do powstania, zmiany lub
wygasniecia prawa podmiotowego lub stosunku prawnego.

. ZAKRES UBEZPIECZENIA
(RODZAJE I WYKAZ PROBLEMOW PRAWNYCH OBJETYCH OCHRONA UBEZPIECZENIOWA)
§8

. Zakres ubezpieczenia obejmuje spetnienie Swiadczenia ubezpieczeniowego w przypadku nastepujgcych
problemdéw prawnych, dotyczacych przedmiotu ubezpieczenia:

1.) dochodzenie roszczenn odszkodowawczych z tytutu szkody na mieniu, wyrzadzonej czynem
niedozwolonym [fochrona prawna w przypadku szkod w pojeZdzie],

2.) dochodzenie roszczen odszkodowawczych z tytutu szkody na osobie, wyrzadzonej czynem
niedozwolonym f[fochrona prawna w przypadku szkod osobowych w komunikacji
drogowej],

3.) obrona przed sgdem w postepowaniach karnych z tytutu przestepstw przeciwko bezpieczenstwu w
komunikacji fochrona w prawie karnym],

4.) obrona przed sadem w sprawach o wykroczenie z tytutu wykroczen przeciwko bezpieczenstwu i
porzadkowi w ruchu drogowym fochrona w prawie wykroczer],

5.) reprezentacja w postepowaniu zwigzanym z niezgodnym z prawem zatrzymaniem prawa jazdy
[ochrona prawna uprawnien kierowcy],

6.) reprezentacja w postepowaniach zwigzanych z niezgodnym z prawem zatrzymaniem dowodu
rejestracyjnego fochrona prawna dokumentow pojazdu],

7.) dochodzenie roszczen z tytutu umdéw dotyczacych pojazdu, z wylgczeniem umoéw ubezpieczenia
[ochrona prawna umow pojazdu], w tym miedzy innymi w zakresie rekojmi i gwarancji.

. W przypadku okreslonym w ust. 1 pkt 4 fochrona w prawie wykroczer], ochrona ubezpieczeniowa
nie obejmuje pokrycia kosztéw sporzadzenia i wniesienia wniosku o uchylenie mandatu karnego, jezeli
zgodnie z prawem miejsca jego wystawienia mandat z chwilg jego przyjecia jest prawomocny.

. Ubezpieczyciel pokrywa koszty pomocy prawnej w sprawach dotyczacych posiadania lub uzytkowania
pojazdu objetego ubezpieczeniem w zakresie okreSlonym w § 6 ust. 2.

ZAKRES TERYTORIALNY OCHRONY UBEZPIECZENIOWE]
89

. [Zakres: Europa i basen Morza Srédziemnego] Wypadki ubezpieczeniowe — problemy prawne
wymienione w § 8 ust. 1 pkt 1-5, objete sg ochrong ubezpieczeniowa w przypadku wystapienia na terenie
Europy (w znaczeniu geograficznym) oraz w panstwach lezacych w obrebie basenu Morza Srédziemnego,
z zastrzezeniem postanowien ust. 2.

. Ochrona ubezpieczeniowa nie obejmuje wypadkéw ubezpieczeniowych zaistniatych na terytorium Ros;ji,
Biatorusi, Ukrainy, Motdawii i Kazachstanu.

. [Zakres: jurysdykcja sadow i organow administracji Rzeczypospolitej Polskiej] Wypadki
ubezpieczeniowe wymienione w § 8 ust. 1 pkt 6-7, objete sg ochrong ubezpieczeniowa, jezeli niezaleznie
od miejsca wystgpienia podlegaja jurysdykcji sadow Rzeczypospolitej Polskiej lub nalezg do
wiasciwosci organéw administracji publicznej Rzeczypospolitej Polskiej.

. W zakresie $wiadczen ubezpieczeniowych okreSlonych w § 6 ust. 2 w zwigzku z § 8 ust. 3,
odpowiedzialno$¢ ubezpieczyciela obejmuje wytgcznie problemy prawne podlegajace prawu polskiemu.
W sprawach podlegajacych prawu obcemu ubezpieczyciel zapewni ubezpieczonemu ustng informacje
prawng, jezeli bedzie dotyczyta problemu prawnego objetego zakresem ubezpieczenia.
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WYLACZENIA ODPOWIEDZIALNOSCI UBEZPIECZYCIELA
§10
1. Odpowiedzialno$¢ ubezpieczyciela, w zakresie pokrycia kosztow o ktdrych mowa w § 6, nie obejmuije nizej
wymienionych spraw, sporéw prawnych, zdarzen lub problemdw prawnych:

1.) wypadkéw ubezpieczeniowych powstatych w bezposrednim lub posrednim zwigzku z wydarzeniami
wojennymi, atakami terrorystycznymi, katastrofami, rozruchami i niepokojami spotecznymi,
strajkami, szkodami nuklearnymi lub genetycznymi, a takze zanieczyszczeniami $rodowiska
naturalnego, emisja lub inng formga przedostania sie jakichkolwiek substancji do powietrza, wody lub
gruntu,

2.) roszczen ubezpieczonego lub osdb ubezpieczonych przeciwko ubezpieczajgcemu,

3.) spraw dotyczacych wypadkdéw ubezpieczeniowych powstatych po uzyciu przez ubezpieczonego
alkoholu, $rodka odurzajgcego lub podobnie dziatajgcego, jezeli miato to wplyw na wystgpienie
wypadku ubezpieczeniowego lub jest istotg sporu, z ktérego wynika wypadek ubezpieczeniowy,

4.) spraw o naruszenie lub podejrzenie naruszenia przepiséw okreslajgcych warunki wykonywania
przewozu lub transportu drogowego (w tym przetadowanie pojazdu, niewtasciwe zabezpieczenie
towaru), spraw 0 naruszenie przepisow o czasie pracy kierowcow oraz naruszenie innych przepisow
regulujgcych zasady transportu lub przewozu osob lub rzeczy albo spraw dotyczacych optat
drogowych i spraw dotyczacych naruszenia zakazu postoju, zakazu zatrzymywania sie lub zakazu
wjazdu albo parkowania w sposob niezgodny z przepisami,

5.) wypadkdw ubezpieczeniowych, do ktdrych doszto w zwigzku z udziatem lub przygotowaniem do
udziatu w zawodach motorowych lub akrobatycznych,

6.) szkdd na osobie powstatych w zwigzku z zatadowywaniem lub roztadowywaniem pojazdu
mechanicznego,

7.) wypadkéw ubezpieczeniowych spowodowanych umysinie, w szczegdlnosci przestepstw i wykroczen
umysinych lub innych wypadkéw ubezpieczeniowych pozostajacych w zwigzku z popetnieniem
umyslnego przestepstwa lub wykroczenia, z zastrzezeniem § 20 ust. 3,

8.) przestepstw lub wykroczen lub innych wypadkdw ubezpieczeniowych zwigzanych z faktycznym lub
domniemanym naruszeniem przepiséw celnych, w tym spraw dotyczacych przemytu nielegalnych
imigrantdw, przestepstw lub wykroczen skarbowych przeciwko obowigzkom celnym oraz zasadom
obrotu towarami i ustugami z zagranicg,

9.) spraw przeciwko Uprawnionemu z tytutu jej odpowiedzialnosci cywilnej, z tytutu sporéw z umoéw
ubezpieczenia odpowiedzialnosci cywilnej przewoznika lub spedytora, a takze odszkodowan, ktore
zobowigzana jest zaptaci¢ Uprawniony,

10.) dochodzenia roszczen osob nieobjetych ubezpieczeniem, w szczegdlnosci roszczen, ktdre zostaty
przeniesione na ubezpieczonego w drodze przelewu (cesji wierzytelnosci), oraz kosztow prawnych,
ktére zobowigzana jest ponie$¢ inna osoba niz Uprawniony, w szczegolnosci optat egzekucyjnych
naleznych od dtuznika Uprawnionego,

11.) spraw wynikajgcych z uméw ubezpieczenia zawartych przez Uprawnionego,

12.) spraw dotyczacych zdarzen, sporéw, dziedzin prawa lub postepowan prawnych niezwigzanych z
przedmiotem ubezpieczenia lub niewymienionych w zakresie ubezpieczenia oraz kosztéw prawnych
nieobjetych ubezpieczeniem.

OKRES UBEZPIECZENIA I CZAS TRWANIA ODPOWIEDZIALNOSCI UBEZPIECZYCIELA
§11

1. Odpowiedzialno$¢ ubezpieczyciela obejmuje wypadki ubezpieczeniowe zaistniate po objeciu pojazdu
ochrong ubezpieczeniowg zgodnie z datg okreslong w wykazie ubezpieczonych pojazdéw za ktérg w
przypadku przystgpienia do ubezpieczenia w ramach nowej umowy leasingu, pozyczki, najmu z
Ubezpieczajacym przyjmuje sie dzien nastepny po dniu wykonania przez Ubezpieczajgcego przelewu
$rodkéw za przedmiot Umowy Leasingu/Najmu lub wyptaty Pozyczki, a w przypadku przystapienia do
ubezpieczenia w momencie trwania umowy leasingu, pozyczki, najmu przyjmuje sie 2 dzien roboczy od
doreczenia Ubezpieczycielowi lub dziatajgcemu na jego rzecz posrednikowi deklaracji przystgpienia do
ubezpieczenia. O ile strony nie umowily sie inaczej okres ochrony ubezpieczeniowej wynosi 1 rok.

2. Jezeli umowa ubezpieczenia jest zawarta na okres dtuzszy niz 6 miesiecy, ubezpieczony ma prawo
wystagpienia z umowy ubezpieczenia grupowego w terminie 30 dni, a w przypadku gdy ubezpieczony jest
przedsiebiorcg - w terminie 7 dni od dnia przystgpienia do umowy ubezpieczenia grupowego. Jezeli
najpozniej w chwili przystgpienia do umowy ubezpieczenia grupowego ubezpieczyciel nie poinformowat
ubezpieczonego bedacego konsumentem o prawie wystgpienia z umowy ubezpieczenia, termin 30 dni
biegnie od dnia, w ktérym ubezpieczony bedacy konsumentem dowiedziat sie o tym prawie. Odstgpienie
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od umowy ubezpieczenia nie zwalnia ubezpieczajgcego z obowigzku zaptacenia skfadki za okres, w jakim
ubezpieczyciel udzielat ochrony ubezpieczeniowe;j.

3. Ochrona ubezpieczeniowa nie obejmuje wypadkow ubezpieczeniowych, ktore wystapity przed rozpoczeciem
odpowiedzialnosci  ubezpieczyciela lub przed dniem przystgpienia do umowy ubezpieczenia
albo pozostajgcych w bezposrednim zwigzku przyczynowym ze zdarzeniem, ktdre wystgpito przed
przystgpieniem do umowy ubezpieczenia - w szczegdlnosci polegajgcym na popetnieniu przestepstwa,
wykroczenia albo powstaniu, zmianie lub ustaniu prawa podmiotowego lub stosunku prawnego, zdarzeniu
Zwigzanym z naruszeniem umowy, przepisow prawnych, wszczeciem danego postepowania przed sadem
lub innym organem.

4. W przypadku zakresu ubezpieczenia ,Ochrona prawna w zakresie doradztwa i konsultacji prawnych” -
wypadkéw ubezpieczeniowych zdefiniowanych w § 6 ust. 2 w zw. z § 8 ust. 3 odpowiedzialnosé
ubezpieczyciela obejmuje wypadki ubezpieczeniowe, ktére zaistniaty po przystgpieniu do umowy
ubezpieczenia i zostaty zgtoszone w okresie odpowiedzialnosci Ubezpieczyciela Ochrong ubezpieczeniowg
nie sg objete wypadki ubezpieczeniowe zgtoszone po rozwigzaniu i wygasnieciu umowy ubezpieczenia.

5. W przypadku dokonania cesji praw z umowy leasingu polegajacej na wskazaniu nowego leasingobiorcy
ochrona ubezpieczeniowa wygasa wzgledem dotychczasowego leasingobiorcy.

LIMITY ODPOWIEDZIALNOSCI
§12
W przypadku ustug prawniczych objetych zakresem ubezpieczenia na mocy z § 6 ust. 3, odpowiedzialnos¢
ubezpieczyciela obejmuje nastepujgcg maksymalng liczbe ustug prawniczych (limity $wiadczen)
przystugujgcych Ubezpieczonemu w 1 rocznym okresie ubezpieczenia:
a) w zakresie Informacji Prawnej — ustugi prawne okreslone w § 6 ust. 3 pkt 1: bez limitu;
b) w zakresie Konsultacji Prawnej — ustugi prawne okreslone w § 6 ust. 2 pkt 2: limit 12 (dwunastu) ustug
prawnych w okresie 12 miesiecy, nie wiecej niz 1 w miesigcu kalendarzowym;
c) w zakresie sporzadzania Opinii Prawnych i Imiennych Dokumentéw Prawnych — ustugi prawne okreslone
w § 6 ust. 3 pkt 3 —4: limit 2 (dwdch) Opinii Prawnych i Imiennych Dokumentéw Prawnych w okresie
12 miesiecy, nie wiecej niz 1 w kwartale kalendarzowym.

OBOWIAZKI UBEZPIECZONEGO I UPRAWNIONEGO W RAZIE WYSTAPIENIA WYPADKU
UBEZPIECZENIOWEGO
§13

1. Ubezpieczony lub Uprawniony zobowigzany jest zgtosic wypadek ubezpieczeniowy w terminie
umozliwiajgcym przeprowadzenie postepowania wyjasniajagcego w przedmiocie odpowiedzialnosci
ubezpieczyciela. Ubezpieczony lub Uprawniony zobowigzany jest przedtozyé wszystkie posiadane
dokumenty, informacje i inne dowody dotyczace wypadku ubezpieczeniowego. Postanowienia zdania
poprzedzajgcego nie naruszajg praw i obowigzkow ubezpieczajgcego, o ktérych mowa w § 15.

2. Ubezpieczony lub Uprawniony jest zobowigzany na wniosek ubezpieczyciela do niezwtocznego przekazania
dokumentdw, informacji lub ztozenia o$wiadczen niezbednych do podjecia przez ubezpieczyciela decyzji w
przedmiocie odpowiedzialnosci ubezpieczeniowej. Ubezpieczony lub Uprawniony powinien takze
niezwtocznie poinformowac ubezpieczyciela o kazdej okolicznosci zaspokojenia jego roszczen w catosci lub
W Cczesci.

3. Ubezpieczony lub Uprawniony na wniosek ubezpieczyciela zobowigzany jest informowac ubezpieczyciela o
przebiegu i stanie sprawy sgadowej oraz przekazywac zwigzane ze sprawg pisma procesowe i inne
dokumenty, a takze jest zobowigzany do uzgadniania z ubezpieczycielem wszelkich czynnosci, ktére
powodujg lub moga powodowac¢ powstanie kosztéw prawnych oraz do niepodejmowania czynnosci, ktére
przyczyniatyby sie do ich nieuzasadnionego zwiekszenia.

4. Ubezpieczony lub Uprawniony zobowigzany jest do niepowodowania utraty prawa ubezpieczyciela do
zwrotu poniesionych przez niego kosztow prawnych, w szczegdlnosci zobowigzuje sie nie zawiera¢ ugody,
cofa¢ lub dokonywaé zmiany powodztwa bez uzyskania uprzedniej pisemnej zgody ubezpieczyciela.
Postanowienia zdania poprzedzajgcego nie naruszajg praw i obowigzkéw ubezpieczajgcego, o ktoérych
mowa w § 15.

5. W przypadku dochodzenia roszczen ubezpieczony lub Uprawniony jest ponadto zobowigzany:

1.) przed wytoczeniem powddztwa umozliwi¢ ubezpieczycielowi przeprowadzenie przedsadowego
postepowania wyjasniajgcego, majgcego na celu ustalenie wszystkich okolicznosci wypadku
ubezpieczeniowego oraz korzystne dla ubezpieczajgcego rozstrzygniecie problemdw prawnych
bedacych istotg zgtoszonego wypadku ubezpieczeniowego,

2.) przed wytoczeniem powddztwa albo przed wniesieniem $rodka odwotawczego lub innego $rodka
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zaskarzania od orzeczenia sadu lub innego organu, uzyska¢ pisemng akceptacje ubezpieczyciela w
przedmiocie odpowiedzialno$ci ubezpieczyciela w zakresie pokrywania kosztéw prawnych w toku danej
instancji. Przed wniesieniem $rodka odwotawczego od orzeczenia sagdu Ubezpieczony lub Uprawniony
zobowigzany jest zwroci¢ sie do ubezpieczyciela o przyjecie odpowiedzialnosci ubezpieczeniowej w
zakresie pokrywania kosztow prawnych kolejnej instancji. Postanowienia zdania poprzedzajgcego nie
naruszajg praw i obowigzkéw ubezpieczajgcego, o ktdrych mowa w § 15,

3.) wstrzymac sie z wytoczeniem powodztwa przed sad do czasu prawomocnego zakonczenia toczacego
sie juz innego postepowania sadowego, jezeli jego wynik moze mie¢ znaczenie dla rozstrzygniecia
sporu, a hiezwloczne wniesienie sprawy na droge sadowg nie jest uzasadnione przedawnieniem
roszczenia lub uptywem terminu zawitego.

§14

1. Ubezpieczony lub Uprawniony jest zobowigzany do niezwtocznego przekazania dokumentéw, informacji
lub ztozenia o$wiadczen ubezpieczycielowi, niezbednych do podjecia przez ubezpieczyciela decyzji w
przedmiocie odpowiedzialno$ci ubezpieczeniowej. Ubezpieczony lub Uprawniony powinien takze
niezwtocznie, nie pdzniej niz w tym samym dniu, poinformowac ubezpieczyciela o kazdej okolicznosci
zaspokojenia jego roszczen w catosci lub w czesci.

2. Ubezpieczony lub Uprawniony na zadanie ubezpieczyciela jest zobowigzany informowaé ubezpieczyciela o
przebiegu i stanie sprawy sgdowej oraz przekazywac zwigzane ze sprawg pisma procesowe i inne
dokumenty, a takze jest zobowigzany do uzgadniania z ubezpieczycielem w formie dokumentowej wszelkich
czynnosci, ktére powodujg lub mogg powodowaé powstanie kosztow i wydatkdw prawnych
oraz do niepodejmowania czynnosci, ktdre przyczyniatyby sie do ich nadmiernego zwiekszenia. W takim
przypadku ubezpieczyciel moze odpowiednio zmniejszy¢ $wiadczenie, jezeli naruszenie przyczynito sie do
zwiekszenia szkody lub uniemozliwito ubezpieczycielowi ustalenie okolicznosci i skutkéow wypadku
ubezpieczeniowego.

§15
Zgtoszenie wypadku ubezpieczeniowego ubezpieczycielowi nie zwalnia ubezpieczonego lub uprawnionych od
obowigzkow, jakie ma wobec innych podmiotow, w szczegolnosci: saddw, prokuratury, policji lub podmiotow,
z ktdrymi Ubezpieczony lub uprawniony zawart umowe bedgcg przedmiotem sporu, jak rowniez z obowigzkdw
podjecia czynnosci niezbednych do zachowania mozliwosci dalszego dochodzenia roszczen lub obrony przed
sagdem, w szczegolnosci zgtoszenia roszczen, zawiadomienia sprzedawcy o wadzie albo wniesienia Srodka
odwotawczego lub innego Srodka zaskarzania od orzeczenia sgdu lub prokuratury.

ZASADY WYKONANIA I USTALANIA WYSOKOSCI KOSZTOW I WYDATKOW PRAWNYCH
(SWIADCZEN UBEZPIECZENIOWYCH)
§16
Niezwlocznie po zgtoszeniu wypadku ubezpieczeniowego ubezpieczyciel podejmuje postepowanie
wyjasniajace dotyczace ustalenia stanu faktycznego zdarzenia, zasadnos$ci zgtoszonych roszczen i wysokosSci
$wiadczenia, a takze informuje osobe wystepujacg z roszczeniem pisemnie lub w inny sposdb, na ktéry osoba
ta wyrazita zgode, jakie dokumenty sg potrzebne do ustalenia odpowiedzialnosci ubezpieczyciela lub wysokosci
Swiadczenia, jezeli jest to niezbedne do dalszego prowadzenia postepowania.

8§17

1. W toku postepowania wyjasniajgcego ubezpieczyciel ustala zasadnoS¢ pokrycia kosztéw i wydatkéw z
tytutu dochodzenia roszczen w aspekcie szans na korzystne dla ubezpieczonego zakonczenie sprawy
(rozwigzania problemu prawnego stanowigcego wypadek ubezpieczeniowy). Jezeli ubezpieczyciel ustali,
ze brak jest srodkéw prawnych dla korzystnego zakonczenia sprawy w catosci lub w czesci (rozwigzania
problemu prawnego stanowigcego wypadek ubezpieczeniowy), informuje o tym pisemnie
ubezpieczonego, wskazujac na okolicznosci oraz podstawe prawng uzasadniajgca catkowitg lub czesciowa
odmowe przyjecia odpowiedzialnosci ubezpieczeniowej.

2. W przypadku wystgpienia rozbieznosci co do zasadnosci ponoszenia kosztéw i wydatkdow z tytutu
dochodzenia roszczen stosuje sie postanowienia § 23.

§18
Ubezpieczyciel $wiadczy ochrone ubezpieczeniowg w ramach obrony prawnych intereséw ubezpieczonego w
celu najkorzystniejszego dla ubezpieczonego rozstrzygniecia sprawy i posiada umocowanie do wykonywania
czynnosci ubezpieczeniowych na mocy OWUG.
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SWOBODNY WYBOR ADWOKATA LUB RADCY PRAWNEGO
§19

Ubezpieczonemu lub Uprawnionemu przystuguje prawo swobodnego wyboru Adwokata lub Radcy
Prawnego w zakresie obrony, reprezentowania lub wspierania jego interesbw w postepowaniu
sgdowym lub administracyjnym.

Adwokat lub radca prawny $wiadczy pomoc prawng na zlecenie ubezpieczonego. Adwokat lub radca
prawny ponosi w stosunku do ubezpieczonego lub Uprawnionego wytgczng odpowiedzialno$¢ za
wykonanie zlecenia. Ubezpieczyciel nie ponosi odpowiedzialnosci za dziatania lub zaniechania
adwokata albo radcy prawnego.

Zgodnie z postanowieniami § 6 ust. 1 pkt 1 ubezpieczonemu lub uprawnionemu przystuguje roszczenie
o pokrycie kosztéw jednoczesnego dziatania jednego Adwokata lub Radcy Prawnego. Ubezpieczyciel
pokryje koszty kolejnego Adwokata lub Radcy Prawnego, w przypadku gdy Ubezpieczony lub
Uprawniony wypowie petnomocnictwo wczesniej umocowanemu posrednikowi, a wypowiedzenie to
wynika z dziatania lub zaniechania Adwokata lub Radcy Prawnego mogacego skutkowaé negatywnym
rozstrzygnieciem sprawy.

Na wniosek Uprawnionego Ubezpieczyciel wskaze co najmniej dwdch Adwokatéw lub Radcow
Prawnych $wiadczacych ustugi w ramach wynagrodzenia ustalanego zgodnie z postanowieniami § 21.

ZASADY USTALANIA NIEKTORYCH KOSZTOW, OPLAT LUB WYDATKOW PRAWNYCH

8§ 20
Jezeli w nastepstwie jednego wypadku ubezpieczeniowego wystapig roszczenia ubezpieczonego lub
uprawnionego, ktore jedynie w czesci objete sg ochrong ubezpieczeniowg, ubezpieczyciel ponosi
odpowiedzialno$¢ wylgcznie w zakresie kosztow i wydatkéw prawnych objetych ochrong
ubezpieczeniowq.
Jezeli w postepowaniu karnym lub postepowaniu w sprawie o wykroczenie przedmiotem postepowania
jest wiecej niz jedno przestepstwo lub wykroczenie, odpowiedzialno$¢ ubezpieczyciela obejmuije
koszty i wydatki prawne ustalone w proporcji liczby przestepstw lub wykroczen objetych ochrong
ubezpieczeniowg do ogdlinej liczby zarzucanych przestepstw lub wykroczen.
Jezeli w postepowaniu karnym lub w sprawie o wykroczenie zostat wydany prawomocny wyrok
uniewinniajacy ubezpieczonego lub uprawnionego od zarzutu popetnienia umysinego przestepstwa lub
wykroczenia, ubezpieczyciel pokryje Ubezpieczonemu Ilub Uprawnionemu koszty obrony, do
poniesienia ktérych bytby zobowigzany zgodnie z OWUG.

§21
Wynagrodzenie Adwokata lub Radcy Prawnego ustala sie zgodnie z odpowiednimi przepisami
regulujgcymi wysoko$¢ wynagrodzenia za czynnosci Adwokata lub Radcy Prawnego w wysokosci
stawki minimalnej.
W przypadku braku takich przepisow stosuje sie przepisy stanowigce podstawe do zasadzania przez
sgdy kosztow zastepstwa prawnego lub obrony dla Adwokata lub Radcy Prawnego; w przypadku braku
takich unormowan stosuje sie odpowiednio przepisy regulujgce zasady ponoszenia przez panstwo
(Skarb Panstwa) kosztow nieoptaconej pomocy prawnej udzielonej z urzedu.
Zasady ustalania wysokosci wynagrodzenia Adwokata lub Radcy Prawnego, okreslone w ust. 1-2,
stosuje sie takze do wypadkéw ubezpieczeniowych podlegajgcych jurysdykcji sgdéw panstw obcych.
Jezeli wysokosc¢ kosztdw i wydatkow prawnych nie wynika z przepiséw prawnych, koszty pokrywane
sq w wysokosci cen srednich.
Swiadczenie ubezpieczeniowe obejmuje podatek od towarow i ustug (zwany rowniez podatkiem od
wartosci dodanej lub podatkiem VAT), jezeli ubezpieczony nie posiada prawa do obnizenia kwoty
podatku naleznego o kwote podatku naliczonego (prawa do tzw. odliczenia podatku VAT).
Koszty prawne beda ponoszone przez ubezpieczyciela od momentu zgtoszenia wypadku
ubezpieczeniowego, jezeli sg konieczne i prawnie uzasadnione dla reprezentowania prawnych
intereséw ubezpieczonego. Koszty sg konieczne i prawnie uzasadnione, gdy dochodzenie roszczen lub
obrona intereséw prawnych ubezpieczonego jest prawnie dopuszczalna, a koszty prawne nie pozostaja
w razgcej dysproporcji do wysokosci przedmiotu sporu. W przypadku kosztéw prawnych dotyczacych
etapu przedsadowego ubezpieczony ma prawo wylgcznie do zwrotu kosztéw uprzednio na pismie
uzgodnionych z ubezpieczycielem.
Koszty prawne pokrywane sg przez ubezpieczyciela na podstawie dokumentow potwierdzajgcych ich
zaptate lub obowigzek zaptaty przez ubezpieczonego. Dokumentami, o ktérych mowa w zdaniu
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poprzedzajacym, sg w szczegodlnosci faktury, rachunki albo wezwania sadoéw lub innych organdw, a
takze odpisy orzeczen sgdéw lub innych organdw.

8. Jezeli ubezpieczony dokona wyboru Adwokata lub Radcy Prawnego, ktory ma siedzibe poza
miejscowoscig, w ktdérej znajduje sie sad wiasciwy miejscowo i rzeczowo do orzekania w sprawie w I
instancji, ubezpieczyciel zwolniony jest od obowigzku ponoszenia kosztow dojazdéw Adwokata lub
Radcy Prawnego na rozprawy lub posiedzenia przed sadem, z zastrzezeniem ust. 9.

9. Jezeli w miejscowosci, o ktdrej mowa w ust. 8, jest mniej niz czterech czynnych zawodowo adwokatéw
lub radcéw prawnych, ubezpieczony moze dokona¢ wyboru Adwokata lub Radcy Prawnego, ktéry ma
siedzibe w okregu sgdu wtasciwego miejscowo do orzekania w sprawie w I instanciji.

10. Do zasad ustalania wynagrodzenia Adwokata lub Radcy Prawnego z tytutu reprezentacji
ubezpieczonego przed organami administracji pafnstwowej i samorzadowej, stosuje sie zasady, o
ktérych mowa w ust. 1-2 albo tryb wskazany w ust. 4.

11. Koszty tlumaczenia dokumentéw niezbednych dla potrzeb postepowan zwigzanych z wypadkiem
ubezpieczeniowym  ubezpieczyciel refunduje wylgcznie, jezeli ponosi odpowiedzialnosé
ubezpieczeniowg w zakresie zgtoszonego wypadku ubezpieczeniowego, w wysokosci uzgodnionej w
pisemnym porozumieniu z Uprawnionym — jednak nie wyzszej niz tgcznie 5% sumy ubezpieczenia na
jeden wypadek ubezpieczeniowy.

12. Koszty wyceny wartosci szkody wykonanej przez rzeczoznawce majgtkowego ubezpieczyciel refunduje
wytacznie w przypadku, jezeli ponosi odpowiedzialno$¢ ubezpieczeniowg w zakresie zgtoszonego
wypadku ubezpieczeniowego, w wysokosci cen $rednich oraz udokumentowanej fakturg VAT i
uzgodnionej w pisemnym porozumieniu z ubezpieczonym — jednak w wysokosci nie wyzszej niz fgcznie
10% sumy ubezpieczenia na jeden i na wszystkie wypadki ubezpieczeniowe w okresie ubezpieczenia.

13. Ubezpieczyciel ponosi koszty postepowania egzekucyjnego wylacznie w zakresie trzech dowolnie
wybranych przez ubezpieczonego przedmiotdw egzekucji oraz w wysokosci nie wyzszej niz tgcznie
15% sumy ubezpieczenia na jeden wypadek ubezpieczeniowy.

§ 22

1. Jezeli ubezpieczyciel odmdwi przyjecia odpowiedzialnosci ubezpieczeniowej w catosci lub w czesdi,
Ubezpieczony moze dochodzi¢ swoich praw na drodze sadowej. Powddztwo o roszczenie wynikajgce
z umowy ubezpieczenia mozna wytoczy¢ albo wedtug przepisow o wtasciwosci ogdinej albo przed sad
wihasciwy dla miejsca zamieszkania lub siedziby ubezpieczonego, uposazonego lub uprawnionego z
umowy ubezpieczenia.

2. W przypadku rozbieznosci stanowisk ubezpieczyciela i ubezpieczonego co do szans na korzystne
dla ubezpieczonego zakonczenie sprawy, w sytuacji gdy wypadek ubezpieczeniowy byt objety ochrong
ubezpieczeniowg, ubezpieczony moze przed wystgpieniem na droge postepowania sgdowego
wnioskowaé o sporzadzenie opinii prawnych przez wskazanych po jednym - przez ubezpieczyciela i
ubezpieczonego - adwokatéw lub radcdw prawnych. W tym celu jest on zobowigzany w przeciggu 14
dni od otrzymania odmowy spetnienia Swiadczenia przez ubezpieczyciela, dokona¢ wyboru Adwokata
lub Radcy Prawnego i zleci¢ mu sporzadzenie opinii prawnej w przedmiocie szansy na korzystne dla
ubezpieczonego zakonczenie sprawy. Ubezpieczyciel zobowigzany jest w terminie 14 dni od wskazania
przez ubezpieczonego Adwokata lub Radcy Prawnego dokona¢ wyboru swojego Adwokata lub Radcy
Prawnego oraz zleci¢ mu sporzadzenie opinii prawnej.

3. Jezeli opinie prawne, o ktdrych mowa w ust. 2, bedg zgodne, stanowisko wyznaczonych przez strony
adwokatéw lub radcdw prawnych jest wigzace dla ubezpieczyciela.

4. Jezeli adwokaci lub radcowie prawni, o ktérych mowa w ust. 2, w przeciggu 14 dni od sporzadzenia
obu opinii prawnych nie ustalg zgodnego stanowiska, wowczas przyjmuje sie, ze jest to rownoznaczne
z odmowg spetnienia Swiadczenia ubezpieczeniowego w catosci lub w czesci.

5. Jezeli opinie prawne, o ktorych mowa w ust. 2 bedg rozbiezne, ubezpieczyciel ponosi wytgcznie koszty
sporzadzenia opinii prawnej wydanej przez wskazanego przez niego adwokata lub radce prawnego.
W sytuacji gdy opinie prawne beda zgodne i bedg kwestionowaly stanowisko ubezpieczyciela w
zakresie odmowy udzielenia $wiadczenia ubezpieczeniowego ubezpieczyciel ponosi takze koszt opinii
prawnej sporzadzonej na zlecenie ubezpieczonego. Koszty te nie powoduja zmniejszenia sumy
ubezpieczenia.

REKLAMACIE
§23
1. Ubezpieczony moze wnosic takze skargi i zazalenia (reklamacje). Skargi i zazalenia nalezy wnosi¢ w formie:
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1)
2)

3)

w formie pisemnej - osobiscie, w jednostce D.A.S. Towarzystwo Ubezpieczen Ochrony Prawnej S.A.
obstugujacej klientéw, albo przesytkg pocztowg lub kurierskg

ustnie - telefonicznie albo osobiscie do protokotu podczas wizyty w jednostce D.A.S. Towarzystwo
Ubezpieczen Ochrony Prawnej S.A., obstugujgcej klientow

w formie elektronicznej z wykorzystaniem $rodkéw komunikacji elektronicznej, na podany ponizej
adres poczty elektronicznej.

2. Adresy do skfadania reklamacji dotyczacych ustug ubezpieczeniowych $wiadczonych przez D.A.S.
Towarzystwo Ubezpieczen Ochrony Prawnej S.A. (pisemnie lub osobiscie):

1)

2)

D.A.S. Towarzystwo Ubezpieczen Ochrony Prawnej S.A lub adres jednostek terenowych, podane na
stronie www.das.pl,

za posrednictwem poczty elektronicznej na adres wskazany na stronie internetowej www.das.pl
(reklamacje@das.pl) oraz telefonicznie: 22 453 00 00, faksem: 22 453 00 09.

ROSZCZENIA REGRESOWE UBEZPIECZYCIELA

§24
Ubezpieczony na mocy OWUG udziela petnomocnictwa ubezpieczycielowi do odbioru poniesionych
przez ubezpieczyciela kosztédw poreczenia majatkowego, gdy zostanie wydane prawomocne
orzeczenie o zwrocie kwoty poreczenia i zrzeka sie jednocze$nie prawa do odwotania niniejszego
petnomocnictwa.
Jezeli kwota poreczenia majgtkowego zostanie zwrdcona Ubezpieczonemu, jest on zobowigzany do
zwrotu kwoty poreczenia majgtkowego ubezpieczycielowi w terminie 14 dni od daty jej otrzymania.
Jezeli zostanie wydane orzeczenie, na mocy ktdrego kwota poreczenia majatkowego nie zostanie
zwrdcona w catosci lub czesci, w szczegdlnosci, gdy zostat orzeczony przepadek kwoty poreczenia
majagtkowego lub zaliczenie na poczet orzeczonej kary, Ubezpieczony jest zobowigzany do zwrotu
poniesionych przez ubezpieczyciela kosztéw poreczenia majgtkowego w terminie 30 dni od dnia
uprawomochienia sie orzeczenia.

§25
Roszczenia ubezpieczonego wobec o0sob trzecich dotyczace zwrotu kosztéw procesu lub innych
kosztéw poniesionych przez ubezpieczyciela przechodzg z chwilg ich poniesienia na ubezpieczyciela.
Ubezpieczony jest zobowigzany popierac ubezpieczyciela w dgzeniu do odzyskania poniesionych przez
ubezpieczyciela kosztéw i wydatkdw prawnych oraz dostarcza¢ ubezpieczycielowi wszelkich informacji
i dokumentow, ktore sg niezbedne do dochodzenia ich zwrotu, a takze na zadanie ubezpieczyciela
pisemnie powiadomi¢ osobe trzecig, zobowigzang do zwrotu kosztéw poniesionych lub ktére zostang
poniesione przez ubezpieczyciela, o dokonanym przelewie (cesji wierzytelnosci) lub potwierdzi¢
upowaznienie ubezpieczyciela do odbioru ponoszonych kosztow.
Jesli koszty nalezne ubezpieczycielowi zostang zwrdcone Ubezpieczonemu, jest on zobowigzany
przekazac je ubezpieczycielowi niezwtocznie, nie pdzniej niz w terminie 14 dni.

§ 26
Spory wynikajgce z umowy ubezpieczenia mogg by¢ dochodzone przed sadami wedtug wiasciwosci
ogolnej albo przed sgdem wiasciwym dla miejsca zamieszkania lub siedziby Ubezpieczajgcego,
Ubezpieczonego lub uprawnionego z umowy ubezpieczenia.
Ubezpieczony ma prawo poddac spor z D.A.S. przed sad polubowny dziatajacy przy Komisji Nadzoru
Finansowego (adres strony internetowej Komisji Nadzoru Finansowego: www.knf.gov.pl), zgodnie z
zasadami dziatania tego sadu polubownego.
Osobie fizycznej uprawnionej z umowy ubezpieczenia przystuguje prawo wniesienia reklamacji
(sprawy) do Rzecznika Finansowego. W przypadku nieuwzglednienia reklamacji przez D.A.S.
Ubezpieczony bedacy osobg fizyczng moze ztozy¢ wniosek o rozpatrzenie sprawy w postepowaniu
pozasgdowym do Rzecznika Finansowego (adres strony internetowej Rzecznika Finansowego:
www.rf.gov.pl).

§ 27

W sprawach nie uregulowanych w OWUG majg zastosowanie przepisy prawa polskiego. Generalna umowa
ubezpieczenia okresla szczegétowo zasady przystepowania do umowy ubezpieczenia, zasady naliczania
sktadek ubezpieczeniowych, potwierdzania objecia ochrong ubezpieczeniowg i przypadki ustania ochrony
ubezpieczeniowej.
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