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Ubezpieczenie Europ Assistance

Skorowidz najwazniejszych informacji do Warunkéw Ubezpieczeniedea
Leasing Van Assistance” dla klientow ldea Leasing S.A., zgodnie z
Rozporadzeniem Ministra Finansow z dnia 16 grudnia 2015w sprawie
informacji zamieszczanych we wzorcach umow stosgalanprzez zakiad
ubezpiecze.
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POSTANOWIENIA OGOLNE
§1

Na podstawie niniejszych Warunkéw Ubezpieczenia, Europ Assistance S.A. gwarantuje, w
przypadku wystgpienia Zdarzenh assistance, ochrone ubezpieczeniowg osobom Uprawnionym w
zakresie swiadczen assistance przewidzianych w niniejszych Warunkach Ubezpieczenia.

Niniejsze Warunki Ubezpieczenia stosuje sie do Umowy Generalnej w zakresie realizacji programu
Ubezpieczeniowego, zwanej dalej ,Umowg Ubezpieczenia”, zawartej pomiedzy ldea Leasing S.A.
zwana dalej ,Ubezpieczajgcym” a Europ Assistance S.A., zwanym dalej ,Ubezpieczycielem”, w
odniesieniu do Pojazdéw bedacych wlasnoscig Idea Leasing S.A.

§2

Wszelkie odstepstwa od postanowien niniejszych Warunkow Ubezpieczenia oraz wszelkie
zawiadomienia i oswiadczenia zwigzane z Umowg Ubezpieczenia muszg by¢ sporzagdzone pisemnie w
formie aneksu do Umowy Ubezpieczenia pod rygorem niewaznosci.

DEFINICJE
§3

Przez uzyte w niniejszych Warunkach Ubezpieczenia pojecia nalezy rozumieg¢:

1)

2)

3)

4)

5)

6)

7

8)

9)

Akt wandalizmu - jakiekolwiek zdarzenie polegajgce na rozmyslnym zniszczeniu lub uszkodzeniu
Pojazdu przez osoby trzecie (osoby nie bedgce stronami Umowy Ubezpieczenia lub Uprawnionymi
z tytutu Umowy Ubezpieczenia) powodujgce Unieruchomienie Pojazdu;

Autoryzowana stacja obstugi - majgcy swojg siedzibe w granicach geograficznych wskazanych
w § 6 punkt obstugi i naprawy Pojazdow, whlasciwy dla marki Uprawnionego Pojazdu, posiadajacy
zgode producenta lub importera Pojazdow tej marki na ich serwisowanie i wykonywanie napraw;
Awaria — jakiekolwiek wadliwe lub niewtasciwe funkcjonowanie Pojazdu, ktére uniemozliwia jazde
w sposob bezpieczny lub zgodny z przepisami obowigzujgcymi w kraju miejsca Awarii, a w tym
roztadowanie akumulatora, zagubienie lub ztamanie kluczykéw stuzgcych do uruchomienia
Pojazdu, przebicie opony, brak paliwa w zbiorniku paliwa. Koniecznos¢ uzupetnienia materiatdw
eksploatacyjnych, obstuga biezgca i okresowa, dostawa i montaz akcesoridw, nie bedg uznawane
za Awarie;

Europ Assistance - jednostka organizacyjna dzialajgca w imieniu i na rzecz Ubezpieczyciela tj.:
Europ Assistance Polska Sp. z 0.0. z siedzibg w Warszawie, ul. Woloska 5, zajmujgca sie realizacjg
praw i obowigzkéw Ubezpieczyciela z tytutu zawartych uméw ubezpieczenia, a w tym realizacjg i
optacaniem Swiadczen assistance okreslonych w niniejszych Warunkach Ubezpieczenia;
Europejska cz es¢ Turcji — Tracja (obszar Turcji od strony europejskiej do Morza Marmara oraz
ciesnin Bosfor i Dardanele);

Europejska cz es¢ Rosji — nastepujgce jednostki podziatu administracyjnego terytorium Federacji
Rosyjskiej: Okreg Centralny, Okreg Pétnocno-Zachodni (bez Nienieckiego Okregu Autonomicznego
i Republiki Komii), Okreg Wotzanski, Obw6d Wotgogradzki, Obwdd Rostowski, Republika Katmuciji,
Obwdéd Astrachanski, Kraj Stawropolski);

Karta Klienta — dokument wystawiony i stanowigcy wtasno$¢ Ubezpieczajacego potwierdzajgcy
zawarcie ubezpieczenia w ramach Umowy Ubezpieczenia, okreslajgcy wybrany wariant
ubezpieczenia, z ktérego wynika zakres przystugujgcych swiadczen;

Kierowca — osoba kierujgca Pojazdem w momencie zaj$cia Zdarzenia assistance, upowazniona
do tego przez posiadacza samoistnego Pojazdu (wtasciciela) lub posiadacza zaleznego Pojazdu;
Leasingobiorca — podmiot (osoba fizyczna prowadzaca dziatalno$é gospodarczg, osoba prawna
lub jednostka organizacyjna nieposiadajgca osobowosci prawnej) upowazniony do korzystania z
Pojazdu na podstawie umowy leasingu, najmu lub pozyczki zawartej z Ubezpieczajgcym,;

10) Kradzie z — kradziez Pojazdu lub jego czesci uniemozliwiajgcych poruszanie sie Pojazdu, jak

réwniez zabér w celu krétkotrwatego uzycia, czyli dziatanie wyczerpujgce znamiona czynu
okreslonego w art. 278-280 lub art. 289 k.k., uniemozliwiajgce kontynuowanie podrézy w sposéb
bezpieczny lub zgodny z przepisami kraju miejsca kradziezy, z wylgczeniem kradziezy kluczykow;
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11) Nagte zachorowanie — powstaly w sposéb nagty i niespodziewany stan chorobowy zagrazajacy
zyciu lub zdrowiu Uprawnionego, wymagajgcy hatychmiastowego udzielenia mu pomocy
medycznej;

12) Nieszcz esliwy wypadek - jakiekolwiek nagte zdarzenie drogowe powstate w zwigzku z ruchem
Pojazdu, przebywaniem w Pojezdzie podczas zatrzymania lub postoju na trasie jazdy w okresie
odpowiedzialnosci Ubezpieczyciela, wywotane przyczyng zewnetrzna, w nastepstwie ktérego
Uprawniony, doznat trwalego uszczerbku na zdrowiu, rozstroju zdrowia lub zmart;

13) Pilot — osoba skierowana przez Europ Assistance na miejsce zdarzenia;

14) Pojazd — samochdd ciezarowy o dopuszczalnej masie calkowitej nieprzekraczajgcej 3,5 tony,
zaopatrzony w polskie numery rejestracyjne oraz wazng homologacije, zgtoszony do ubezpieczenia
przez Ubezpieczajgceqo;

15) Siedziba Uprawnionego — adres na terytorium Polski podany w dowodzie osobistym, gdy
Uprawniony jest osobg fizyczng lub adres siedziby wskazany w umowie leasingu, najmu lub
pozyczki, gdy Uprawniony jest osobg prawng lub jednostkg organizacyjng nieposiadajgcg
osobowosci prawnej lub adres siedziby Centrali lub oddziatu Ubezpieczajgcego;

16) Szkoda catkowita - stan Pojazdu po wypadku, uniemozliwiajgcy odbudowe Pojazdu z przyczyn
technicznych lub gdy przewidywane koszty naprawy Pojazdu przekraczajg 70% wartosci rynkowej
Pojazdu w dniu szkody, wedtug wyceny dokonanej przez zaktad ubezpieczen, z ktérym jest zawarta
umowa ubezpieczenia auto-casco;

17) Ubezpieczony - wtasciciel Pojazdu wskazany w dowodzie rejestracyjnym;

18) Unieruchomienie Pojazdu — stan Pojazdu uniemozliwiajgcy kontynuowanie Podrézy lub dalsze
bezpieczne oraz zgodne z przepisami kraju miejsca zdarzenia uzytkowanie, ktéry powstat na skutek
Awarii, Aktu wandalizmu lub Wypadku;

19) Uprawniony — osoba kierujgca Pojazdem w momencie wystgpienia Zdarzenia. Na potrzeby
niniejszych OWU za Uprawnionych rozumie sie takze przewozonych pasazeréw w ilosci nie
wiekszej niz liczba wskazana w dowodzie rejestracyjnym;

20) Wypadek - jakiekolwiek Zdarzenie drogowe unieruchamiajgce Pojazd, tgcznie z kolizja,
wywréceniem Pojazdu, spadnieciem Pojazdu ze skarpy, wybuchem lub pozarem w Pojezdzie,
uniemozliwiajgce kontynuowanie jazdy w sposob bezpieczny lub zgodny z przepisami kraju miejsca
wypadku;

21) Zdarzenie assistance — kazdy przypadek Unieruchomienia Pojazdu, Kradziezy, Nagtego
zachorowania lub Nieszczesliwego wypadku objety ochrong ubezpieczeniows;

SKEADKA UBEZPIECZENIOWA
§4

1. Wysokos¢, zasady okreslania oraz tryb i terminy ptatnosci sktadki ubezpieczeniowej kazdorazowo
okreslone sg w Umowie Generalnej ,ldea Leasing Assistance”.
2. Do zapfaty sktadki zobowigzany jest Ubezpieczajacy.

PRZEDMIOT UBEZPIECZENIA
85

Przedmiotem ubezpieczenia jest organizacja i pokrycie kosztéw Swiadczen assistance na rzecz
Uprawnionych, ktorzy popadli w trudnosci w czasie podr6zy Pojazdem, wskutek wystgpienia Zdarzenia
assistance i sg objeci ochrong ubezpieczeniowg w ramach jednego z dwéch wariantéw Idea Leasing
Van Assistance:

a) Standard;

b) Premium;

ZAKRES UBEZPIECZENIA
§6

1. Ochrong ubezpieczeniowg objete sg zdarzenia assistance powstate na terytorium Rzeczypospolitej
Polskiej oraz na terenie nastepujgcych panstw: Andory, Austrii, Belgii, Butgarii, Bosni i Hercegowiny,
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1)

2)

3)

4)

5)

6)

1)

Chorwacji, Czarnog6ry, Czech, Danii, Estonii, Finlandii, Francji, Gibraltaru, Grecji, Hiszpanii,
Holandii, Irlandii, Islandii, Lichtensteinu, Litwy, totwy, Luksemburga, Macedonii, Malty, Monako,
Niemiec, Norwegii, Portugalii, Ros;ji (tylko czesc¢ europejska), Rumunii, San Marino, Serbii, Stowacji,
Stowenii, Szwecji, Szwajcarii, Turcji (tylko czes¢ europejska), Watykanu, Wegier, Wielkiej Brytanii,
Wioch.

Odpowiedzialno$¢ Ubezpieczyciela polega na spetnieniu $wiadczen okreslonych w § 7 do
wysokosci sumy ubezpieczenia.

SWIADCZENIA
87

Odpowiedzialno$¢é Ubezpieczyciela polega na spetieniu nastepujgcych swiadczen assistance do
wysokosci sumy ubezpieczenia w zaleznosci od zaistnialego Zdarzenia assistance na wniosek
Uprawnionego lub kazdej innej osoby dziatajgcej w jego imieniu:

Usprawnienie Pojazdu — w przypadku Unieruchomienia Pojazdu Europ Assistance przysyta na
miejsce Unieruchomienia Pojazdu Pilota w celu usuniecia na trasie podroézy przyczyny
uniemozliwiajgcej kontynuowanie podrozy, jezeli jest to mozliwe;

Holowanie Pojazdu - jezeli w wyniku Unieruchomienia Pojazdu nie jest mozliwe Usprawnienie
Pojazdu w miejscu Unieruchomienia Pojazdu, Pilot odholowuje Pojazd do najblizszej,
Autoryzowanej stacji obstugi moggcej dokonaé naprawy Pojazdu lub warsztatu naprawczego
moggcego dokonaé naprawy Pojazdu, gdy Pojazd wymaga innego rodzaju naprawy np.
wulkanizacji;

Dostarczenie paliwa — w przypadku braku paliwa w zbiorniku paliwa Europ Assistance przysyta
Pilota na miejsce Unieruchomienia Pojazdu w celu dostarczenia wtasciwego paliwa w ilosci
pozwalajgcej na dojazd do najblizszej czynnej stacji paliw. Uprawniony zobowigzany jest do
pokrycia kosztéw zakupu dostarczonego paliwa;

Transport Pojazdu do siedziby Ubezpieczaj acego w razie szkody catkowitej — jezeli w wyniku
zdarzenia assistance na terenie Polski Pojazd ulegt szkodzie catkowitej Europ Assistance
odholowuje Pojazd z miejsca zdarzenia assistance lub z innego miejsca, w ktérym znajduje sie
Pojazd do siedziby Ubezpieczajacego; transport nastepuje na wniosek Uprawnionego Iub
Ubezpieczajgcego;

Transport zwitok do Polski lub pokrycie kosztéw pogr zebu Uprawnionego ( $wiadczenie
dotyczy tylko wariantu Premium) - jezeli w wyniku Nieszczesliwego wypadku zaistniatego poza
granicami Polski Uprawniony lub pasazer Pojazdu zmart, Europ Assistance organizuje i pokrywa
koszty pogrzebu na terytorium panstwa w ktérym nastgpito zdarzenie lub transportu zwiok do
miejsca na terytorium Polski wskazanego przez upowazniong osobe;

Organizacja i pokrycie kosztow kierowcy zast  epczego ( $wiadczenie dotyczy tylko wariantu
Premium) — jezeli wskutek Nieszczesliwego wypadku lub Nagtego zachorowania w podrézy poza
granicami Polski nastgpit zgon Uprawnionego lub Uprawniony jest hospitalizowany dtuzej niz 3 dni,
lub nie moze prowadzi¢ Pojazdu, co pisemnie potwierdzit lekarz prowadzacy leczenie, Europ
Assistance organizuje i pokrywa koszt kierowcy zastepczego, w celu transportu do miejsca
docelowego podrézy lub do Siedziby Uprawnionego (do blizszego z tych dwéch miejsc). Ustuga
kierowcy zastepczego przystuguje jedynie w przypadku, gdy zaden z pasazeréw nie posiada prawa
jazdy lub nie moze kierowac¢ Pojazdem;

Jezeli w wyniku Unieruchomienia Pojazdu, Pojazd zostat odholowany przez Pilota i nie moze by¢
naprawiony tego samego dnia lub jezeli Pojazd ulegt szkodzie calkowitej Uprawnionemu
przystuguje jedno z opisanych w pkt. 1 — 3 $wiadczen oraz Swiadczenia wymienione w pkt. 4 — 8 w
zalezno$ci od posiadanego wariantu ubezpieczenia wskazanego w Karcie Klienta:

Pojazd zast epczy — Europ Assistance organizuje i pokrywa koszty Pojazdu zastepczego na liczbe
dni wynikajacg z wykupionego pakietu ubezpieczenia, wraz z ograniczeniami terytorialnymi, nie
dtuzej jednak niz faktyczny czas naprawy Pojazdu, zgodnie z ponizszg tabelg oraz z zastrzezeniem
ust. 3;
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2)

3)

4)

5)

6)

7

Wariant . . Czas wynajmu
: . Rodzaj zdarzenia .
ubezpieczenia pojazdu zast epczego

Awaria 7 déb
Standard Wypadek 14 dob
Szkoda catkowita / Kradziez 14 déb
Awaria 7 dob
Premium Wypadek 14 déb
Szkoda catkowita / Kradziez 21 déb

Transport Kierowcy i pasa zerdw wraz z baga zem do siedziby Uprawnionego lub do miejsca
docelowego podré zy — Europ Assistance organizuje i pokrywa koszty dalszego transportu do
miejsca docelowego podrézy lub do siedziby Uprawnionego (do blizszego z tych dwdch miejsc)
taksdwka lub, jezeli podr6z przekracza dystans 50 km, pociggiem | klasy lub, jezeli podr6z
przekracza dystans 1000 km, samolotem w klasie turystycznej;

Zakwaterowanie w hotelu Uprawnionego  — jezeli odleglo$¢ z miejsca Zdarzenia assistance do
siedziby Uprawnionego przekracza 50 km Europ Assistance organizuje i pokrywa koszty
zakwaterowania Uprawnionego ze $niadaniem, w hotelu dwu lub trzygwiazdkowym (w zaleznosci
od lokalnych mozliwosci), na okres nieprzekraczajgcy czasu naprawy Pojazdu, nie dluzej jednak niz
3 doby, wraz z transportem do hotelu; swiadczenie zakwaterowania w hotelu nie obejmuje innych
wydatkéw poniesionych przez Uprawnionego zwigzanych z pobytem w hotelu, jak np. wydatki na
telefon, dodatkowe wyzywienie lub inne ustugi $wiadczone przez hotel;

Odbiér Pojazdu po naprawie ( $wiadczenie dotyczy tylko wariantu Premium) — w przypadku
Zdarzenia assistance poza granicami Polski, Europ Assistance organizuje i pokrywa koszty
transportu jednej osoby w jedng strone pociggiem | klasy lub, jezeli podréz przekracza dystans 1000
km, samolotem w klasie turystycznej, w celu odbioru naprawionego Pojazdu z Autoryzowanej stacji
obstugi, do ktoérej zostat odholowany przez Pilota. Na zyczenie Uprawnionego istnieje mozliwosé
odebrania Pojazdu przez wskazanego przez Europ Assistance kierowce, ktéry dostarcza Pojazd do
Siedziby Uprawnionego lub do miejsca docelowego podrézy (do blizszego z tych dwdch miejsc), a
Uprawniony pokrywa w takim przypadku koszt paliwa, dodatkowego ubezpieczenia i opfat
drogowych;

Parkowanie Pojazdu — jezeli z racji wystgpienia Zdarzenia assistance zachodzi potrzeba
przechowania Pojazdu na dozorowanym parkingu ptatnym, Europ Assistance organizuje i pokrywa
koszty parkowanie Pojazdu na okres nieprzekraczajgcy 4 déb;

Ztomowanie Pojazdu — w przypadku Wypadku poza granicami Polski, jezeli naprawa Pojazdu
przekracza jego wartos¢ badz Pojazd nie nadaje sie do naprawy, Europ Assistance organizuje i
pokrywa koszty ziomowania Pojazdu, zgodnie z obowigzujgcym na terytorium danego panstwa
prawem;

Transport Pojazdu uszkodzonego w wyniku Awarii i Wy padku do autoryzowanej stacji
obstugi w Polsce w celu dokonania naprawy  — jezeli w wyniku Awarii lub Wypadku Pojazd zostat
Unieruchomiony na terenie Czech, Stowacji, Niemiec, Austrii lub Szwajcarii, wéwczas Europ
Assistance na wniosek Uprawnionego organizuje i pokrywa koszty transportu Pojazdu do najblizszej
Autoryzowanej stacji obstugi potozonej w Polsce (na terenie wojewddztw potozonych przy granicy
ze Slowacjg, Czechami, Niemcami);
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Swiadczenie, o ktérym mowa w ust. 2 pkt. 1 (Pojazd zastepczy), jest realizowane z uwzglednieniem
nastepujgcych ograniczen:

a) w zaleznosci od lokalnych mozliwosci klasa Pojazdu zastepczego jest dobierana przez
Europ Assistance odpowiednio do klasy i zabudowy Pojazdu posiadanego przez
Uprawnionego w klasie rownolegtej z zastrzezeniem pkt g niniejszego ustepu.

b) w przypadku Pojazdu inwalidzkiego specjalnie zaadaptowanego, Europ Assistance
zapewnia Pojazd zastepczy z kierowca, jezeli zaden z pasazeréw nie bedzie mogt
prowadzi¢ Pojazdu zastepczego;

c) swiadczenie Pojazdu zastepczego nie obejmuje kosztéw paliwa do Pojazdu zastepczego,
ubezpieczen innych niz AC/OC i innych optat dodatkowych, rozumianych jako kaucja na
pokrycie udziatu wtasnego oraz innych wymogéw stawianych przez firmy wynajmujace, jak
réwniez nie zwalniajg Uprawnionego z koniecznosci posiadania karty kredytowej lub innych
zabezpieczen wymaganych przy udostepnieniu Pojazdu zastepczego zgodnie z ogolnymi
warunkami wynajmu stosowanymi przez wypozyczalnie; Europ Assistance udzieli
Uprawnionemu informaciji o wyzej wymienionych wymaganiach w konkretnym przypadku;

d) Uprawniony jest zobowigzany zapozna¢ sie z ogd6lnymi warunkami wynajmu oraz
warunkami ubezpieczenia Pojazdu zastepczego i postepowaé zgodnie z otrzymanymi
poleceniami i wskazéwkami; odbiér Pojazdu zastepczego jest réwnoznaczny ze
zrozumieniem i akceptacjg powyzszych warunkdéw przez Uprawnionego;

e) swiadczenia Pojazdu zastepczego przystugujg jedynie w sytuacji, gdy konieczne byto
holowanie Pojazdu przez Pilota, z wylaczeniem sytuacji, w ktorej Pojazd ulegt szkodzie
calkowitej;

f) okres udostepnienia Pojazdu zstepczego moze zosta¢ skrécony, jezeli Pojazd
Uprawnionego zostanie naprawiony lub Pojazd skradziony zostanie odnaleziony przez (i
powstanie mozliwo$¢ korzystania z tego Pojazdu), o czym Uprawniony jest zobowigzany
niezwtocznie powiadomi¢ Europ Assistance.

g) Jezeli Europ Assistance nie ma mozliwosci zorganizowania tego samego dnia pojazdu
zastepczego tej samej klasy i zabudowy lub pojazdu, ktéry mogtby by¢ uzytkowany poza
terytorium panstwa na terenie ktérego bylby wypozyczany, woéwczas Uprawniony po
wczesdniejszej konsultacji z Europ Assistance ma mozliwo$¢ wynajmu pojazdu zastepczego
we wlasnym zakresie, z zastrzezeniem, ze Europ Assistance nie pokrywa dodatkowych
kosztow wynikajgcych z umowy wypozyczenia Pojazdu w tym zapiséw wynikajgcych z § 7,
pkt 3, ppkt ) niniejszych ogélnych warunkéw ubezpieczenia, do dziennego limitu:

a. jezeli ubezpieczony Pojazd jest pojazdem typu furgon (,blaszak”); 220 PLN brutto
za dzien na terenie RP, 150 EURO za dzien poza terytorium RP,

b. jezeli ubezpieczony Pojazd jest pojazdem z zabudowg specjalistyczng (chtodnia,
kontener, skrzynia) 270 PLN brutto za dzien za dzien na terenie RP, 200 EURO za
dzieh poza terytorium RP;

Europ Assistance zrefunduje poniesione przez Uprawnionego koszty na zasadach
okreslonych w § 12 niniejszego OWU.

W ramach pomocy informacyjnej, na zyczenie Uprawnionego, Europ Assistance zorganizuje jedno
Z nastepujacych swiadczen:

Pomoc w zgtoszeniu szkody — w przypadku zajscia szkody na pojezdzie, bedacej nastepstwem
Zdarzenia assistance, na wniosek Uprawnionego Europ Assistance powiadamia o szkodzie
Ubezpieczajgcego oraz udziela pomocy w zgtoszeniu szkody do odpowiedniego towarzystwa
ubezpieczeniowego; niniejsze $wiadczenie nie zwalnia Uprawnionego z obowigzku osobistego
zgloszenia szkody ubezpieczycielowi, jezeli ogolne warunki ubezpieczenia autocasco lub
obowigzujgce przepisy prawne nakladajg na niego taki obowigzek;

Powiadomienie polskich placéwek dyplomatycznych —w przypadku Zdarzenia assistance poza
granicami Polski, na wniosek Uprawnionego, w uzasadnionych przypadkach Europ Assistance
powiadamia polskg placéwke dyplomatyczng o Zdarzeniu assistance;

Awaryjne ttumaczenie przez telefon  —w przypadku Podrdzy poza granicami Polski oraz potrzeby
kontaktu dotyczgcego Pojazdu np. z lokalng policjg, Autoryzowang stacjg obstugi, towarzystwem



@ europ

assistance

You live we care

Ogblne Warunki Ubezpieczenia ,ldea Leasing Van Assistance

4)

5)

6)

ubezpieczeniowym, Europ Assistance udziela Uprawnionemu pomocy w postaci zorganizowania
telefonicznego ttumaczenia rozmowy;

Pomoc w otrzymaniu dokumentow zast epczych — w przypadku Kradziezy lub zagubienia
dokumentéw osobistych albo dokumentéw Pojazdu podczas Podrézy poza granicami Polski Europ
Assistance udziela Uprawnionemu pomocy w postaci poinformowania o procedurze umozliwiajgcej
otrzymanie dokumentéw zastepczych;

Informacja o obowi gzkach w przypadku utraty dowodu rejestracyjnego lub klucza do
Pojazdu — w przypadku zgtoszenia przez Uprawnionego do Europ Assistance utraty dowodu
rejestracyjnego lub klucza do Pojazdu Europ Assistance informuje Uprawnionego o cigzgcych na
nim obowigzkach;

Przekazywanie informacji pod wskazany numer telefon u —w przypadku Zdarzenia assistance,
Europ Assistance, na wniosek Uprawnionego, przekaze informacje o Zdarzeniu assistance pod
wskazany przez Uprawnionego numer telefonu;

WYLACZENIA | OGRANICZENIA ODPOWIEDZIALNO $CI
§8

Swiadczenia okreslone w niniejszych Warunkach Ubezpieczenia nie przystuguja, jezeli
Unieruchomienie Pojazdu, Kradziez, Nagte zachorowanie lub Nieszczesliwy wypadek byty
nastepstwem:

a) dziatan wojennych, stanu wyjgtkowego, zamieszek, powstan, strajkéw i innych sytuacji
ograniczajgcych swobode ruchu os6b i towaréw;

b) obowigzku udostepnienia Pojazdu na rzecz wojska;

c) aktow terroryzmu lub akcji odwetowych;

d) dziatania energii jgdrowej w skali masowej;

e) umysinego dziatania lub razgcego niedbalstwa Uprawnionego.

Ponadto Ubezpieczyciel nie odpowiada za Zdarzenia assistance:

a) powstale w nastepstwie uzytkowania Pojazdu niezgodnie z jego przeznaczeniem, w
szczegolnosci powstate podczas udzialu Pojazdu w rajdach, konkursach, wyscigach,
testach lub przygotowan do nich;

b) wynikajgce z niezrealizowanej na czas (zgodnie z warunkami eksploatacji Pojazdu
okreslonymi przez producenta) konserwacji lub przeglagdu przeprowadzanego w
autoryzowanej stacji obstugi i zwigzanego z tym zdarzeniem Unieruchomienia Pojazdu;

c) bedace wynikiem Awarii, wynikajacych z nieprzeprowadzonej naprawy Pojazdu po
interwencji Europ Assistance;

d) powstate podczas kierowania Pojazdem przez osoby, ktére znajdowaly sie w stanie po
uzyciu alkoholu, zazyciu narkotykéw lub innych podobnie dziatajgcych srodkéw, jezeli miato
to wplyw na zaj$cie Zdarzenia assistance;

e) powstate podczas kierowania Pojazdem przez osoby, ktére nie posiadaty wymaganych
uprawnien do kierowania Pojazdem, jezeli miato to wptyw na zaj$cie Zdarzenia assistance.

Ubezpieczyciel nie odpowiada za nastepstwa oczekiwania na czesci zamienne lub inne roszczenia
Uprawnionego z tym zwigzane.

Zobowigzania Ubezpieczyciela nie obejmujg kosztéw napraw mechanicznych wykonywanych przez
Autoryzowane stacje obstugi.

Ubezpieczyciel nie odpowiada za kradziez, uszkodzenie lub zniszczenie bagazu, rzeczy osobistych
i przedmiotow pozostawionych w pojezdzie na czas holowania.

Czas trwania wszelkich dodatkowych czynnosci serwisowych (jak np. okresowy przeglad Pojazdu,
drobne naprawy lub regulacje), poza niezbednymi naprawami bedgcymi nastepstwem zdarzen
assistance uprawniajgcych do korzystania ze swiadczen assistance nie stanowi czasu naprawy
uszkodzonego Pojazdu w rozumieniu niniejszych Warunkéw Ubezpieczenia.

SUMA UBEZPIECZENIA
§9
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Suma ubezpieczenia zostaje ustalona w ztotych polskich, w kwocie nieprzekraczajgcej réwnowartosci
10 000 Euro dla jednego Zdarzenia assistance objetego ubezpieczeniem, liczac wedtug $redniego kursu
tej waluty okre$lonej przez NBP na dzien ustalania odszkodowania.

ZAWARCIE | CZAS TRWANIA UMOWY UBEZPIECZENIA. POCZATEK | KONIEC
ODPOWIEDZIALNO SCI
§10

1. Ochrona ubezpieczeniowa w odniesieniu do danego Pojazdu zawierana jest na okres 12 miesiecy.
2. Odpowiedzialnos¢ Ubezpieczyciela wobec Uprawnionego wygasa:

a) z uptywem okresu ubezpieczenia;

b) z dniem zakonczenia umowy leasingu z Ubezpieczajgcym;

c) z dniem zbycia Pojazdu przez Ubezpieczajgcego, chyba Zze przeniesienie wtasnosci
Pojazdu nastepuje 1gcznie z przekazaniem uprawnien wynikajacych z Umowy
Ubezpieczenia;

d) z dniem wyrejestrowania Pojazdu;

3. Okres ubezpieczenia oznacza sie na Karcie Klienta.

POSTEPOWANIE W RAZIE ZAJ SCIA ZDARZENIA ASSISTANCE — OBOWI AZKI
UPRAWNIONEGO | EUROP ASSISTANCE
§11

1. W celu skorzystania ze swiadczen assistance objetych ochrong ubezpieczeniowa, Uprawniony lub
kazda inna osoba dzialajgca w jego imieniu zobowigzana jest niezwlocznie po wystgpieniu
Zdarzenia assistance, jednak nie diuzej niz 24h, powiadomi¢ Europ Assistance, dzwonigc pod
numer telefonu Idea Leasing Van Assistance +48 (22) 205 50 37, widniejgcy rowniez na Karcie
Klienta i poda¢ pracownikowi Europ Assistance nastepujgce dane:

a) numer rejestracyjny Pojazdu;

b) marke i model Pojazdu;

c) miejsce zdarzenia i telefon, pod ktérym Uprawniony bedzie dostepny;

d) krotki opis zdarzenia;

e) inne dane niezbedne do wykonania $wiadczenia, o ktére poprosi pracownik Europ
Assistance (np. dane osobowe).

2. Na wniosek Uprawnionego lub osoby dziatajgcej w jego imieniu Europ Assistance oddzwoni do
osoby zgtaszajgcej wystgpienie Zdarzenia assistance.

3. W przypadku, gdy podane telefonicznie dane sg w cato$ci lub w czesci niezgodne z informacjami
posiadanymi przez Europ Assistance, mogace nasuwa¢ watpliwosci, co do uprawnien
Uprawnionego do korzystania ze $wiadczen assistance, Uprawniony na zgdanie pracownika Europ
Assistance zobowigzany jest okaza¢ wazng Karte Klienta Pilotowi przybytemu na miejsce Zdarzenia
assistance.

4. Po wykonaniu czynnosci, o ktérych mowa w ust.1 i 2, Europ Assistance skieruje Pilota na miejsce
Zdarzenia assistance.

5. W kazdym przypadku powstania Zdarzenia assistance, Uprawniony zobowigzany jest:

a) udzieli¢ Pilotowi przybytemu na miejsce Zdarzenia assistance stosownych petnomocnictw
w zakresie niezbednym do wykonania danych swiadczeh;

b) nie zlecaé czynnosci objetych pomocg innym jednostkom organizacyjnym chyba, ze Pilot
nie udzieli pomocy w czasie 2 godzin od chwili zawiadomienia Europ Assistance;

c) wykorzystac¢ dostepne srodki w celu zmniejszenia rozmiaru szkody oraz zapobiec w miare
mozliwosci zwiekszaniu sie szkody.

6. Europ Assistance moze odpowiednio zmniejszy¢ swiadczenia wymienione w 8 7 jezeli Uprawniony
z winy umysinej albo na skutek razgcego niedbalstwa nie dopetnit obowigzkéw okreslonych § 11
ust.1-5, o ile naruszenie przyczynito sie do zwiekszenia szkody Ilub uniemozliwito
Ubezpieczycielowi ustalenie okolicznosci i skutkdw zdarzenia.



@ europ

sistan . . . . :
josu qug S@ ;g Og6lne Warunki Ubezpieczenia ,/dea Leasing Van Assistance ”

ZASADY USTALANIA | WYPLATA ODSZKODOWANIA
§12

Jezeli swiadczenia assistance wynikajgce z niniejszych Warunkéw Ubezpieczenia nie zostaly
optacone bezposrednio przez Europ Assistance, a z okoliczno$ci sprawy wynika, ze z przyczyn
obiektywnych Uprawniony nie byt w stanie zgtosi¢ do Europ Assistance zaistnienia Zdarzenia
assistance w momencie jego zajscia, Europ Assistance dokona w uzasadnionych przypadkach
refundacji poniesionych przez Uprawnionego kosztow. Kwoty przedstawione w innej walucie niz
PLN rozliczane sg wedtug kursu NBP na dzien zdarzenia.

Whioski o refundacje kosztéw, o ktérych mowa w ust. 1, Leasingobiorca zgtasza pisemnie do Europ
Assistance w Polsce pod adresem:

Europ Assistance Polska Sp. z 0.0.
ul. Wotoska 5, budynek TAURUS, 02-675 Warszawa,
fax. +48 22 205 50 20

Ubezpieczyciel za posrednictwem Europ Assistance przekazuje Leasingobiorcy decyzje w sprawie
wniosku o refundacje i dokonuje jej w terminie do 30 dni od daty otrzymania wniosku o refundacje
kosztow.

Jezeli wyjadnienie okoliczno$ci koniecznych do ustalenia odpowiedzialnosci Ubezpieczyciela albo
wysokosci refundacji kosztéw nie jest mozliwe w terminie okreslonym w ust. 3, refundacja kosztow
dokonywana jest w ciggu 14 dni od dnia, w ktérym przy zachowaniu nalezytej starannosci
wyjasnienie tych okolicznosci byto mozliwe. Jednakze bezsporng czesc¢ refundacji Europ Assistance
wyptaca w terminie okreslonym w ust. 3.

W przypadku Unieruchomienia Pojazdu na autostradzie poza granicami Polski oraz braku
mozliwosci wykonania $wiadczenia assistance przez Europ Assistance, Europ Assistance
zrefunduje Leasingobiorcy koszty holowania Pojazdu z miejsca zdarzenia do najblizszej
Autoryzowanej stacji obstugi, jezeli Uprawniony odholowat Pojazd we wlasnym zakresie po
uzgodnieniu tego faktu z Europ Assistance; koszty te zostang zwrdcone do wysokosci w jakiej
zostatyby one poniesione, gdyby ustuga wykonywana byta bezposrednio przez Europ Assistance;

REKLAMACJE
§13

Ubezpieczyciel podlega nadzorowi Autorité de contrdle prudentiel et de résolution z siedzibg w
Paryzu.

Ubezpieczajacy, Ubezpieczony i Uprawniony z umowy ubezpieczenia majg prawo do wniesienia
reklamaciji do Ubezpieczyciela. Reklamacja moze by¢ ztozona:

a) w formie pisemnej (przesytkg pocztowg na adres Europ Assistance Polska Sp. z 0.0., 02-
675 Warszawa, ul. Wotoska 5 ,Dziat Jakosci”),

b) ustnie (telefonicznie pod numerem telefonu +(48) 22 205 50 37 albo osobiscie),
c) w formie elektronicznej (e-mailem pod adresem: quality@europ-assistance.pl)

Jezeli Uprawniony nie zgadza sie z ustaleniami Europ Assistance co do odmowy zaspokojenia
roszczen lub co do wysokosci refundacji kosztow Swiadczen, moze w ciggu 30 dni od daty
otrzymania decyzji w tej sprawie zglosi¢ na pismie listem poleconym Zzgdanie ponownego
rozpatrzenia sprawy przez Ubezpieczyciela.

Reklamacje rozpatrywane sg przez Ubezpieczyciela w terminie 30 dni od dnia ich otrzymania. W
szczegolnie skomplikowanych przypadkach reklamacja moze byé rozpatrzona w terminie diuzszym
— w takim przypadku Ubezpieczyciel powiadomi osobe wystepujgcg z reklamacjg o przyczynach
opOznienia, okolicznosciach wymagajacych ustalenia oraz przewidywanym terminie rozpatrzenia
reklamaciji, przy czym nie moze on przekroczy¢ 60 dni od dnia otrzymania reklamaciji.

Odpowiedz na reklamacje zostanie przekazana w formie papierowej lub za pomocg innego trwalego
nosnika informaciji. Przekazanie odpowiedzi pocztg elektroniczng moze nastgpi¢ wylgcznie na
wniosek skfadajgcego reklamacie .

Jezykiem stosownym przy wzajemnych relacjach pomiedzy Uprawnionym i Ubezpieczycielem jest
jezyk polski.
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Wprowadzenie do Umowy ubezpieczenia postanowien dodatkowych lub odmiennych od niniejszych
Warunkéw Ubezpieczenia wymaga formy pisemnej i przyjecia tych postanowien przez obie strony
umowy pod rygorem niewaznosci. R6znice pomiedzy trescig Umowy ubezpieczenia a Warunkami
Ubezpieczenia Ubezpieczyciel przedstawi Ubezpieczajgcemu na pismie przed zawarciem umowy.
W razie niedopetnienia tego obowigzku Ubezpieczyciel nie moze powotywaé sie na réznice
niekorzystng dla Ubezpieczajgcego.

Uprawniony bedacy konsumentem ma prawo zwréci¢ sie 0 rozwigzanie sporu wynikajgcego z
umowy ubezpieczenia w drodze pozasgdowego postepowania w sprawie rozwigzywania Sporow
konsumenckich do Rzecznika Finansowego - Al. Jerozolimskie 87, 02-001 Warszawa, (informacje
odnosnie organu administracji Rzecznika Finansowego sg dostepne na stronie internetowej
www.rzf.gov.pl) albo do Sadu Polubownego przy Komisji Nadzoru Finansowego (informacje
odnosnie Sadu Polubownego przy Komisji Nadzoru Finansowego sg dostepne na stronie
internetowe] www.knf.gov.pl/reqgulacje/Sad _Polubowny). Konsumenci majg dodatkowo mozliwosé
wystgpienia o pomoc do Miejskich i Powiatowych Rzecznikbw Konsumenta.

ROSZCZENIA REGRESOWE
§14

Z dniem, w ktérym Ubezpieczyciel dokona refundacji poniesionych kosztéw, roszczenie do osoby
odpowiedzialnej za szkode przechodzi z mocy prawa na Ubezpieczyciela do wysokosci wyptaconej
kwoty.

Leasingobiorca obowigzany jest udzieli¢ Ubezpieczycielowi pomocy przy dochodzeniu roszczenh
regresowych, w tym dostarczy¢ odpowiednie dokumenty i udzieli¢ niezbednych informacji.

Nie przechodzg na Ubezpieczyciela roszczenia Leasingobiorcy do oséb najblizszych oraz za ktére
Leasingobiorca ponosi odpowiedzialnosc¢.

Jezeli Leasingobiorca bez zgody Ubezpieczyciela zrzekt sie roszczenia przeciwko osobie trzeciej,
odpowiedzialnej za szkode Ilub je ograniczyt, Ubezpieczyciel moze odmowi¢ wyptaty
odszkodowania lub je zmniejszy¢ o kwote na jakg Leasingobiorca zrzekt sie roszczenia. Jezeli fakt
zrzeczenia sie lub ograniczenia roszczen zostanie ujawniony po wyptacie odszkodowania,
Ubezpieczyciel moze Zzgda¢ od Leasingobiorcy zwrotu calosci lub czesci wyptaconego
odszkodowania.

POSTANOWIENIA KONCOWE
§15

Spory wynikajgce z niniejszej Umowy Ubezpieczenia mogg byé dochodzone przed sgdami wedtug
whasciwosci ogodlnej albo przez sad wiasciwy dla miejsca zamieszkania lub Siedziby
Ubezpieczajagcego, Uprawnionego, uprawnionego, spadkobiercy Ubezpieczajgcego Iub
spadkobiercy Uprawnionego z Umowy Ubezpieczenia.

W sprawach nieuregulowanych niniejszymi Warunkami Ubezpieczenia lub klauzulami umownymi
stosuje sie przepisy prawa polskiego, w tym kodeksu cywilnego, ustawy o dziatalnosci
ubezpieczeniowej i reasekuracyjnej oraz inne obowigzujgce Akty prawne.

Niniejsze Warunki Ubezpieczenia obowigzujg od dnia 6 marca 2017 roku.



