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1. POSTANOWIENIA OGOLNE
UMOWA UBEZPIECZENIA

§1

Na podstawie niniejszych Ogoélnych Warunkéw Ubezpieczenia
Sopockie Towarzystwo Ubezpieczen Ergo Hestia SA, zwane dalej
»Ergo Hestiq”, w zakresie dziatania swego przedsiebiorstwa zawiera
umowy ubezpieczenia kosztéw udzielenia natychmiastowej pomocy
»Hestia Car Assistance” z osobami fizycznymi, osobami prawnymi
oraz jednostkami organizacyjnymi niebedgcymi osobami prawnymi,
ktérym ustawa przyznaje zdolnoé¢ prawng, zwanymi dalej
»,Ubezpieczajgcymi”.
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DEFINICJE

§2

Pojecia uzyte w niniejszych Ogélnych Warunkach Ubezpieczenia
przyjmujq znaczenie okreélone w definicjach zamieszczonych ponizej
w§ 3.

§3

1) Awaria - wadliwe funkcjonowanie pojazdu spowodowane
uszkodzeniami mechanicznymi, elektrycznymi, elektronicznymi lub
hydraulicznymi, uniemozliwiajgce jazde, z wytqczeniem koniecznosci
uzupetnienia materiatéw eksploatacyjnych, obstugi biezgcej

i okresowej, dostawy i montazu akcesoriéw oraz braku $rodkow
niezbednych do obstugi pojazdu, a jej usuniecie nie jest mozliwe

na miejscu lub w ciggu maksymalnie 3 godzin w najblizszym
warsztacie, do ktérego pojazd zostat odholowany przez Ergo Hestie.
2) Centrum Alarmowe - podmiot, ktéry w imieniu Ergo Hestii
organizuje ustugi ,Hestia Car Assistance”.

3) Cztonkowie rodziny - matzonek, osoba pozostajgca w
konkubinacie z Ubezpieczonym, dzieci w tym réwniez pasierbowie

i osoby przysposobione, o ile nie przekroczyty 18-go roku zycia.

4) Holowanie pojazdu - zatadunek pojazdu na pojazd pomocy
drogowej, transport z miejsca wystgpienia zdarzenia do

punktu obstugi lub do miejsca zamieszkania lub siedziby firmy
Ubezpieczonego i roztadunek pojazdu z pojazdu pomocy drogowe;j
a takze podniesienie pojazdu przy uzyciu dzwigu.

5) Kradziez pojazdu - dziatanie wyczerpujgce znamiona czynu
okreslonego w art. 278 k.k. (kradziez), 279 k.k. (kradziez

z wtamaniem) i 280 k.k. (rozbdj), za kradziez pojazdu nie uwaza sie
przywtaszczenia, o ktorym mowa w art. 284 k.k.

6) Lokaut - zamkniecie zaktadu pracy przez wtasciciela, potgczone
ze zwalnianiem pracownikéw, przeprowadzane dla zmuszenia ich do
przyjecia gorszych warunkéw pracy lub ze wzgledu na strajk.

7) Naprawa pojazdu - usuniecie, w miejscu wystgpienia zdarzenia,
przyczyny uniemozliwiajqgcej kontynuowanie podrézy lub powrét do
miejsca zamieszkania lub siedziby firmy Ubezpieczonego

w sposob bezpieczny i zgodny z przepisami obowiqzujgcymi

w miejscu wystgpienia zdarzenia.

8) Nieszczesliwy wypadek - nagte zdarzenie wywotane przyczyng
zewnetrzng, w wyniku ktérego Ubezpieczony - niezaleznie od swojej
woli - doznat uszkodzenia ciata, rozstroju zdrowia lub zmart, ktéry
powstat w zwiqzku z:

a) ruchem pojazdu objetego ochrong,

b) zatadunkiem i roztadunkiem pojazdu objetego ochrong,

c) wsiadaniem do ubezpieczonego pojazdu i wysiadaniem z niego.
9) Osoby trzecie - wszystkie osoby pozostajgce poza stosunkiem
ubezpieczenia.



10) Osoby bliskie - matzonek, osoby pozostajgce w konkubinacie,
rodzenstwo, wstepni, zstepni, teéciowie, zieciowie i synowe, ojczym,
macocha, pasierb, przysposobieni i przysposabiajgcy.

11) Pojazd - wymieniony w umowie ubezpieczenia samochéd
osobowy, osobowo-ciezarowy lub ciezarowy o tadownosci do

2,5 tony, podlegajgce rejestracji w Rzeczypospolitej Polskiej
stosownie do przepiséw ustawy Prawo o ruchu drogowym.

12) Pojazd samochodowy - pojazd silnikowy, ktérego konstrukcja
umozliwia jazde z predkosciq przekraczajgcq 25 km/h,

z wytgczeniem ciggnikéw rolniczych.

13) Pojazd nielegalnie sprowadzony na terytorium
Rzeczypospolitej Polskiej:

a) nie dostarczony do miejsca odprawy celnej lub nie zgtoszony do
tej odprawy,

b) wprowadzony do kraju z zachowaniem obowigzku okreslonego
w pkt 1), lecz bez zachowania obowiqzku podania w zgtoszeniu
celnym lub innym dokumencie danych zgodnych z rzeczywistosciq
albo gdy naruszono ograniczenia w obrocie.

14) Powodz - zalanie terendw w nastepstwie podniesienia sie wody
w korytach wod ptyngcych i stojgcych lub podniesienie sie poziomu
morskich wéd przybrzeznych, za wyjgtkiem przyptywow.

15) Pozar - dziatanie ognia, ktory przedostat sie poza palenisko lub
powstat bez paleniska i mégt rozprzestrzeni¢ sie o wtasnej sile.

16) Przedsiebiorca - osoba fizyczna, osoba prawna lub inna
jednostka organizacyjna niebedgca osobg prawng, ktérej ustawa
przyznaje zdolno$¢ prawng, prowadzgca we wtasnym imieniu
dziatalno$¢ gospodarczq lub zawodowaq.

17) Przewtaszczenie na zabezpieczenie - forma zabezpieczenia
wierzytelnosci polegajgca na przeniesieniu przez dtuznika prawa
wtasnosci swojej rzeczy na wierzyciela, ktéra moze by¢ dokonana
w dwéch formach:

a) dtuznik przenosi na wierzyciela wtasnos¢ swej rzeczy, a wierzyciel
zobowiqzuje sie do przeniesienia wtasnosci tej rzeczy z powrotem
na dtuznika po zaspokojeniu wierzytelnosci, czesto zobowigzujgc
sie do korzystania z rzeczy w ograniczonym umowgq zakresie - do
powrotnego nabycia wtasnosci przez dtuznika konieczna jest
dodatkowa umowa;

b) dtuznik przenosi wtasnosc¢ rzeczy ruchomej na wierzyciela pod
warunkiem rozwiqzujgcym, ktérym jest zaspokojenie wierzytelnosci
-z tq chwilg wtasnoéc¢ rzeczy ruchomej automatycznie powraca

do dtuznika.

18) Punkt obstugi - zaktad naprawczy lub autoryzowana stacja
obstugi pojazdéw danej marki.

19) Rajdy samochodowe - dyscyplina sportu motorowego,
polegajgca na przejechaniu w specjalnie przygotowanym do tego
celu samochodzie rajdowym wyznaczonej przez organizatora trasy
w jak najkrétszym czasie.

20) Samochod ciezarowy - pojazd zarejestrowany jako ciezarowy

o tadownosci od 851 kg do 2500 kg.

21) Samochdd osobowy - pojazd zarejestrowany jako pojazd
osobowy oraz inny pojazd zarejestrowany jako pojazd ciezarowy lub
ciezarowo-osobowy o tadownosci do 850 kg.

22) Samochad zastepczy - udostepniony Ubezpieczonemu, nalezgcy
do podmiotu profesjonalnie zajmujgcego sie wypozyczaniem
samochodoéw:

a) samochod osobowy klasy poréwnywalnej (w miare lokalnych
mozliwosci) z pojazdem Ubezpieczonego, o pojemnosci silnika do
2.000 cm?3, do 5 miejsc,

b) samochéd ciezarowy o parametrach technicznych zblizonych do
parametrow technicznych samochodu ciezarowego wskazanego

w umowie ubezpieczenia.

23) Stan nietrzezwosci - stan, w ktorym stezenie alkoholu we krwi
wynosi powyzej 0,5%o lub obecno$¢ w wydychanym powietrzu
wynosi powyzej 0,25 mg alkoholu w 1 dm?.

24) Stan po spozyciu alkoholu - stan, w ktérym stezenie alkoholu we
krwi wynosi od 0,2%o do 0,5%o lub obecnos¢ alkoholu

w wydychanym powietrzu wynosi od 0,1 mg do 0,25 mg alkoholu

w 1dm?3

25) Strajk - zbiorowe, dobrowolne wstrzymanie pracy przez
pracownikéw na pewien czas w jednym lub kilku zaktadach

pracy, instytucjach, bedgce wyrazem protestu, np. politycznego,
ekonomicznego wraz z zgdaniem zmian.

26) Szkoda catkowita - kradziez pojazdu lub szkoda, dla ktérej
koszty naprawy wyliczone wedtug cen nowych czesci oryginalnych
producenta pojazdu (bez naliczania amortyzacji) i wymiaru
koniecznej robocizny wskazanych w programie Audatex oraz cen
robocizny w autoryzowanych przez producenta pojazdu zaktadach
naprawczych, okreélone przy tym z uwzglednieniem pozostajqgcego
do naliczenia podatku VAT przekraczajqg 70% wartosci rynkowej
pojazdu w dniu zaistnienia szkody.

27) Szkoda - uszczerbek majgtkowy powstaty w przedmiocie
ubezpieczenia bezposrednio wskutek zdarzenia objetego umowgq
ubezpieczenia.

28) Terroryzm - nielegalne akcje organizowane z pobudek
ideologicznych lub politycznych, indywidualne lub grupowe,
skierowane przeciwko osobom lub obiektom w celu wprowadzenia
chaosu, zastraszenia ludnosci i dezorganizacji zycia publicznego przy
uzyciu przemocy oraz skierowane przeciw spoteczenstwu

z zamiarem jego zastraszenia dla osiggniecia celéw politycznych lub
spotecznych.

29) Ubezpieczony - kierowca oraz pasazerowie ubezpieczonego
pojazdu, uczestniczqcy w zdarzeniu objetym ochrong
ubezpieczeniowq w ramach Hestia Car Assistance, ktérych liczba

w momencie zdarzenia jest nie wieksza niz liczba miejsc okreslona
w dowodzie rejestracyjnym tego pojazdu.

30) Unieruchomienie pojazdu - unieruchomienie pojazdu na skutek
roztadowania akumulatora, utraty, uszkodzenia lub zatrzasniecia
wewnqtrz pojazdu kluczy (fabrycznych urzgdzen) stuzqcych do
otwarcia i uruchomienia pojazdu, braku powietrza w oponie,

braku lub niewtasciwego paliwa w zbiorniku pojazdu jak réwniez
zamarzniecia paliwa w zbiorniku pojazdu.

31) Wybuch - gwattowna zmiana stanu réwnowagi uktadu

z jednoczesnym wyzwoleniem sie gazéw, pytéw lub pary, wywotana
ich wtasciwosciq rozprzestrzeniania sie; w odniesieniu do naczyn
cisnieniowych i innych tego rodzaju zbiornikéw warunkiem uznania
zdarzenia za wybuch jest, aby $ciany tych naczyn i zbiornikéw ulegty
rozdarciu w takich rozmiarach, ze wskutek ujscia gazéw, pytéw, pary
lub cieczy nastgpito nagte wyréwnanie ci$nien; za wybuch uwaza sie
réwniez implozje polegajgcg na uszkodzeniu zbiornika lub aparatu
prézniowego ci$nieniem zewnetrznym.

32) Wyscig samochodowy - rywalizacja zawodnikéw i/lub zespotéw
z okreslonymi z géry przepisami, w ktérym biorg udziat zawodnicy,
$cigajqcy sie samochodami specjalnie przystosowanymi, zgodnie

z obowiqzujgcymi przepisami dla danego typu wyscigu, po torze
wyscigowym.

33) Wypadek - zdarzenie przyszte i niepewne, niezalezne od woli
Ubezpieczonego, takie jak:
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a) zderzenie sie pojazdow,

b) zderzenie pojazdu z osobami, zwierzetami lub przedmiotami

z zewngtrz pojazdu,

c) uszkodzenie pojazdu przez osoby trzecie,

d) pozar, wybuch, zatopienie oraz nagte dziatanie innych sit przyrody,
e) nagte dziatanie czynnika termicznego lub chemicznego z zewnqtrz
pojazdu,

f) awaria,

g) unieruchomienie pojazdu,

h) kradziez pojazdu.

34) Zamieszki - gwattowne demonstracje lub wrogie akcje
skierowane przeciwko wtadzy, ktérych celem jest zmiana
istniejgcego porzqdku prawnego.

35) Zatopienie - zanurzenie ubezpieczonego pojazdu w cieczy.

Przez zatopienie nie uwaza sie zassania cieczy przez pracujgcy silnik
pojazdu.

II. WARIANTY UBEZPIECZENIA

PRZEDMIOT, ZAKRES I SUMA UBEZPIECZENIA

§4

1. Przedmiotem ubezpieczenia sq koszty zwigzane z udzieleniem
przez Ergo Hestig, za posrednictwem Centrum Alarmowego,
natychmiastowej pomocy Hestia Car Assistance w zakresie

i na zasadach okreslonych w niniejszych Ogélnych Warunkach
Ubezpieczenia.

2. Umowa ubezpieczenia Hestia Car Assistance moze zosta¢ zawarta
w wariancie:

1) MINIMALNYM,

2) PODSTAWOWYM,

3) ROZSZERZONYM.

§5

1. W ramach ubezpieczenia Hestia Car Assistance Ergo Hestia
organizuje wytgcznie ustugi okreslone w niniejszych Ogélnych
Warunkach Ubezpieczenia i nie zwraca kosztéw ustug poniesionych
samodzielnie przez Ubezpieczonego lub inng osobe uprawniong do
$wiadczenia z tytutu niniejszej umowy ubezpieczenia,

z zastrzezeniem ust. 2 ponizej.

2. Zastrzezenie wskazane w ust. 1 nie dotyczy kosztéw holowania
oraz wynajecia samochodu zastepczego, na zasadach okreslonych
w ust. 3 ponizej.

3. W przypadku, gdy Ubezpieczony, po wczesniejszym uzgodnieniu
z Ergo Hestig, samodzielnie ponidst koszty holowania lub wynajecia
samochodu zastepczego Ergo Hestia dokonuje ich zwrotu na
podstawie oryginatéw rachunkéw lub faktur dotyczgcych kosztéw
poniesionych przez Ubezpieczonego, do wysokosci:

1) w przypadku holowania:

a) 120 zt (netto) - jezeli holowanie odbywa sie w obrebie 25 km od
miejsca wypadku,

b) 2,30 zt (netto) za km oraz 40 zt (netto) za zatadunek i roztadunek
pojazdu - jezeli holowanie odbywa sie poza obrebem 25 km od
miejsca wypadku,

2) w przypadku wynajecia samochodu zastepczego - 120 zt netto
za dobe.

4. Koszty dostarczenia samochodu zastepczego nie obejmujg
kosztow paliwa, jego ubezpieczenia i optat dodatkowych,
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Infolinia 801 107 107*, 58 555 5 555

*optata za potqczenie zgodnie z cennikiem operatora
www.ergohestia.pl

rozumianych jako kaucja na pokrycie udziatu wtasnego oraz
innych wymogoéw stawianych przez firmy wynajmujqce, jak
réwniez nie zwalniajg Ubezpieczonego z koniecznosci posiadania
karty kredytowej lub innych zabezpieczeh wymaganych przy
udostepnieniu samochodu zastepczego zgodnie z og6élnymi
warunkami wynajmu stosowanymi przez wypozyczalnie. Ergo Hestia
nie pokrywa réwniez udziatu wtasnego w szkodzie samochodu
zastepczego wynikajgcego z umowy najmu takiego pojazdu.

5. Ubezpieczony jest zobowigzany zapozna¢ sie z warunkami
wynajmu oraz warunkami ubezpieczenia wynajmowanego
samochodu zastepczego i postepowac zgodnie z otrzymanymi
poleceniami i wskazéwkami.

6. W przypadku gdy Ubezpieczony zmart bqdz nie jest w stanie
wyda¢ dyspozycji, osobg uprawniong do wydawania dyspozycji

w zwigzku z niniejszg umowgq ubezpieczenia jest osoba bliska,
kierowca lub pasazerowie ubezpieczonego pojazdu. Jezeli
uprawnionq jest wiecej niz jedna osoba, prawo decyzji przystuguje
osobie, ktora jako pierwsza dokona zgtoszenia w ramach danego
wypadku.

WARIANT MINIMALNY

§6

W wariancie MINIMALNYM Ergo Hestia obejmuje ubezpieczeniem
koszty udzielania natychmiastowej pomocy ,Hestia Car Assistance”
w przypadku gdy Ubezpieczajqcy posiada w Ergo Hestii lub
jednoczesnie zawiera, w odniesieniu do tego samego pojazdu,
umowe ubezpieczenia odpowiedzialnosci cywilnej posiadaczy
pojazdéw mechanicznych za szkody spowodowane ruchem tych
pojazddw.

§7
Zakresem ubezpieczenia objete sqg wytgcznie wypadki wymienione
w § 3 pkt 33 lit a).

§8

Ergo Hestia organizuje i pokrywa koszty holowania pojazdéw:
1) wymienionych w umowie ubezpieczenia,

2) ktére ulegty zderzeniu z pojazdem wymienionym w umowie
ubezpieczenia.

§9

Holowanie realizowane jest na terenie RP i w zwigzku z wypadkami
zaistniatymi na terenie RP do miejsca wskazanego przez
Ubezpieczonego, z zastrzezeniem postanowien § 5 ust. 6, na
odlegtos¢ nie wiekszq niz 100 km od miejsca wypadku. W przypadku
holowania na wiekszq odlegtos¢ koszty holowania powyzej limitu
100 km pokrywane sq przez Ubezpieczonych.

§10

1. Suma ubezpieczenia stanowi tqczny limit odpowiedzialnosci
Ergo Hestii dla wszystkich wypadkéw w okresie ubezpieczenia

i wynosi 5.000 zt.

2. Po zrealizowaniu ustugi z zakresu Hestia Car Assistance tqczny
limit odpowiedzialnosci zmniejsza sie o kwote stanowigcg
réownowartos¢ kosztéw, jakie poniosta Ergo Hestia. W przypadku
catkowitego wyczerpania tgcznego limitu odpowiedzialnosci
stosunek ubezpieczenia wygasa.



WARIANT PODSTAWOWY

§11

1. W wariancie PODSTAWOWYM Ergo Hestia obejmuje
ubezpieczeniem koszty udzielania natychmiastowej pomocy ,Hestia
Car Assistance” w przypadku gdy Ubezpieczajgcy posiada

w Ergo Hestii lub jednoczes$nie zawiera, w odniesieniu do tego
samego pojazdu, umowe ubezpieczenia pojazdéw mechanicznych
od utraty, zniszczenia lub uszkodzenia (Autocasco).

2. Zakresem ubezpieczenia objete sq wypadki dotyczqgce pojazdu
wskazanego w umowie ubezpieczenia, o ktérych mowa w § 3 pkt 33
lit. a) - g).

§12

1. Ergo Hestia na podstawie wskazania Ubezpieczonego,

z zastrzezeniem postanowien § 5 ust. 6, organizuje i pokrywa koszty:
1) dowozu paliwa do ubezpieczonego pojazdu (z wytqgczeniem
kosztéw paliwa),

2) naprawy ubezpieczonego pojazdu, w miejscu wystgpienia awarii
lub unieruchomienia pojazdu, przez specjaliste uprawnionego do
tego przez Ergo Hestie (z wytqczeniem kosztéw paliwa i czesci
zamiennych uzytych do naprawy); jezeli naprawa pojazdu nie jest
mozliwa w miejscu wystgpienia awarii lub unieruchomienia,

Ergo Hestia organizuje holowanie pojazdu,

3) holowania ubezpieczonego pojazdu w razie wystgpienia
wypadku, o ktérym mowa w § 3 pkt 33 lit a) - g). Holowanie odbywa
sie jednorazowo do miejsca wskazanego przez Ubezpieczonego na
odlegtos¢ nie wiekszq niz 100 km od miejsca wypadku. W przypadku
holowania na wiekszg odlegtos¢ koszty holowania powyzej limitu
100 km pokrywane sq przez Ubezpieczonego.

2. Na wniosek Ubezpieczajgcego, po optaceniu dodatkowej sktadki,
mozliwe jest zwigkszenie zakresu holowania, zgodnie ze wskazanymi
ponizej klauzulami:

|
Nr Nazwa Tresc

K068 Holowanie

200

W razie wystgpienia wypadku, o ktérym
mowa w § 3 pkt. 33 lit a) - g), Ergo Hestia
organizuje i pokrywa koszty holowania
ubezpieczonego pojazdu. Holowanie
odbywa sie jednorazowo do miejsca
wskazanego przez Ubezpieczonego na
odlegtos¢ nie wiekszg niz 200 km od
miejsca wypadku. W przypadku holowania
na wiekszg odlegtos¢ koszty holowania
powyzej limitu 200 km pokrywane sq
przez Ubezpieczonego.

K070 Holowanie

300

W razie wystgpienia wypadku, o ktérym
mowa w § 3 pkt 33 lit. a) - g), Ergo Hestia
organizuje i pokrywa koszty holowania
ubezpieczonego pojazdu. Holowanie
odbywa sie jednorazowo do miejsca
wskazanego przez Ubezpieczonego na
odlegtos¢ nie wiekszq niz 300 km od
miejsca wypadku. W przypadku holowania
na wiekszqg odlegtos¢ koszty holowania
powyzej limitu 300 km pokrywane sq

przez Ubezpieczonego.

K069 Holowanie

500

W razie wystgpienia wypadku, o ktérym
mowa w § 3 pkt 33 lit. a) - g), Ergo Hestia
organizuje i pokrywa koszty holowania
ubezpieczonego pojazdu. Holowanie
odbywa sie jednorazowo do miejsca
wskazanego przez Ubezpieczonego na
odlegtos¢ nie wiekszq niz 500 km od
miejsca wypadku. W przypadku holowania
na wiekszq odlegtos¢ koszty holowania
powyzej limitu 500 km pokrywane sq
przez Ubezpieczonego.

§13

Zakres terytorialny ubezpieczenia kosztéw udzielenia
natychmiastowej pomocy ,Hestia Car Assistance” w wariancie
PODSTAWOWYM jest taki sam jak zakres terytorialny przyjety dla
ubezpieczenia pojazdéw mechanicznych od utraty, zniszczenia lub
uszkodzenia (Autocasco).

§ 14

1. Suma ubezpieczenia stanowi tgczny limit odpowiedzialnosci
Ergo Hestii dla wszystkich wypadkéw w okresie ubezpieczenia

i wynosi 15.000 zt.

2. Po zrealizowaniu ustugi z zakresu Hestia Car Assistance tgczny
limit odpowiedzialnosci zmniejsza sie o kwote stanowiqcg
réwnowartos$¢ kosztéw, jakie poniosta Ergo Hestia. W przypadku
catkowitego wyczerpania tgcznego limitu odpowiedzialnosci
stosunek ubezpieczenia wygasa.

WARIANT ROZSZERZONY

§15

1. W wariancie ROZSZERZONYM Ergo Hestia obejmuje
ubezpieczeniem koszty udzielania natychmiastowej pomocy Hestia
Car Assistance w przypadku gdy Ubezpieczajqcy posiada

w Ergo Hestii lub jednocze$nie zawiera, w odniesieniu do tego
samego pojazdu, umowe ubezpieczenia pojazdéw mechanicznych
od utraty, zniszczenia lub uszkodzenia (Autocasco).

2. Zakresem ubezpieczenia objete sq wypadki dotyczqce pojazdu
wskazanego w umowie ubezpieczenia, o ktérych mowa w § 3 pkt 33.

§16

1. Ergo Hestia na podstawie wskazania Ubezpieczonego,

z zastrzezeniem postanowien § 5 ust. 6 organizuje i pokrywa koszty:
1) dowozu paliwa do ubezpieczonego pojazdu (z wytgczeniem
kosztow paliwa),

2) naprawy ubezpieczonego pojazdu, w miejscu wystgpienia awarii
lub unieruchomienia pojazdu, przez specjaliste uprawnionego do
tego przez Ergo Hestie (z wytgczeniem kosztéw paliwa i czesci
zamiennych uzytych do naprawy); jezeli naprawa pojazdu nie jest
mozliwa w miejscu wystgpienia awarii lub unieruchomienia,

Ergo Hestia organizuje holowanie pojazdu,

3) holowania ubezpieczonego pojazdu w razie wystgpienia
wypadku, o ktérym mowa w § 3 pkt 33 lit. a) - g). Holowanie odbywa
sie jednorazowo do miejsca wskazanego przez Ubezpieczonego na
odlegtos$¢ nie wiekszq niz 200 km od miejsca wypadku. W przypadku
holowania na wiekszq odlegtos¢ koszty holowania powyzej limitu
200 km pokrywane sq przez Ubezpieczonego,
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4) wynajecia oraz dostarczenia i odbioru samochodu zastepczego
na okres nie dtuzszy niz:

a) 3 doby w przypadku kradziezy pojazdu,

b) 3 doby (nie dtuzej jednak niz rzeczywisty czas naprawy),

z zastrzezeniem ust. 2 ponizej,

5) parkingu strzezonego za caty okres parkowania do kwoty 300 zt
(netto), w razie wystgpienia wypadku, o ktérym mowa w § 3 pkt 33
lit. a) - e), z zastrzezeniem ust. 3 ponizej,

6) odbioru naprawionego pojazdu i dostarczenia go do miejsca
docelowego podrézy lub miejsca zamieszkania Ubezpieczonego albo
siedziby lub placowki firmy Ubezpieczonego, Ubezpieczajqcego lub
Korzystajgcego, o ile pojazd zostat uszkodzony wskutek wypadku,

o ktérym mowa w § 3 pkt 33 lit. a) lub b), z zastrzezeniem ust. 3
ponizej,

7) legalnego ztomowania pojazdu w razie wystgpienia w tym
pojezdzie szkody catkowitej, o ile pozostatosci nie przedstawiajq
wartosci rynkowej,

8) ustugi informacyjnej, w ramach ktérej Ubezpieczony moze
uzyskaé:

a) informacje dotyczgce potqczen i objazdéw, lokalizacji najblizszej
stacji benzynowej lub warsztatu samochodowego,

b) informacje o mozliwos$ci wypozyczenia samochodu we
wskazanym kraju na terenie Europy,

c) informacje dotyczqce orientacyjnych kosztéw paliwa i optat
drogowych we wskazanym kraju na terenie Europy,

d) w razie podrézy poza granicami RP, telefoniczng pomoc

w rozmowach z policjq, stuzbami granicznymi, osrodkami
medycznymi (dotyczy podstawowych jezykéw europejskich - jezyk
angielski przez catg dobe; jezyk niemiecki, francuski, wtoski, rosyjski
- w dnirobocze od godziny 8.00 do godziny 16.00),

9) opieki psychologicznej w gabinecie psychologa w odniesieniu do
5 wizyt tqcznie (na jedno zdarzenie) dla Ubezpieczonego lub innych
0s6b znajdujgcych sie w pojezdzie w momencie zajscia wypadku,

o ktorym mowa w § 3 pkt 33 lit. a) - e) oraz cztonkdw ich rodzin.
Opieka psychologiczna organizowana jest w zwiqzku ze stresem
bedgcym nastepstwem nieszczesdliwego wypadku pod warunkiem
skierowania wystawionego przez lekarza prowadzgcego,

10) zmiennika kierowcy w celu powrotu pasazeréw ubezpieczonego
pojazdu do miejsca zamieszkania w przypadku gdy kierowca
pojazdu:

a) doznat w wyniku zaistniatego wypadku obrazen ciata lub zmart,
b) w wyniku nieszczesliwego wypadku zostat hospitalizowany lub
zmart, a zaden z pasazeréw nie posiada uprawnien do kierowania
pojazdem danej kategorii; Swiadczenie nie obejmuje kosztéw paliwa
a takze optat drogowych oraz parkingowych,

11) zakwaterowania i transportu Ubezpieczonego do miejsca
zakwaterowania w najblizszym hotelu $redniej kategorii (dwu - lub
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trzygwiazdkowej) na okres naprawy pojazdu, jednak nie dtuzszy niz
3 doby hotelowe, z zastrzezeniem ust. 4 ponizej,

12) przejazdu do miejsca docelowego podroézy lub miejsca
zamieszkania Ubezpieczonego; w formie dokonania zakupu

i dostarczenia kierowcy i pasazerom ubezpieczonego pojazdu biletu
kolejowego pierwszej klasy lub biletu autobusowego,

z zastrzezeniem ust. 4 ponizej. W przypadku gdy odlegtos¢

od miejsca docelowego podroézy lub miejsca zamieszkania
Ubezpieczonego, przekracza 1.000 km, za zgodq Ergo Hestii przejazd
moze odby¢ sie przy wykorzystaniu transportu lotniczego.

2. Ustugi, o ktorych mowa w ust. 1 pkt 4), organizowane sq gdy:

1) kradziez ubezpieczonego pojazdu lub wypadek, o ktérym mowa
w § 3 pkt 33 lit. a) - e) wystgpit w odlegtosci nie mniejszej niz

50 kilometréw w linii prostej od miejsca zamieszkania
Ubezpieczonego,

2) konieczne jest dokonanie naprawy ubezpieczonego pojazdu

w punkcie obstugi potozonym w odlegtosci nie mniejszej niz

50 kilometréw w linii prostej od miejsca zamieszkania
Ubezpieczonego,

3) naprawa ubezpieczonego pojazdu powoduje koniecznos¢ jego
pozostawienia w punkcie obstugi na okres dtuzszy niz 24 godziny,
4) ubezpieczony pojazd zostat odholowany przez Ergo Hestie lub
podmiot dziatajgcy na zlecenie Ergo Hestii.

Powyzsze warunki muszq wystgpi¢ tqcznie.

3. Ustugi, o ktérych mowa w ust. 1 pkt 5) - 6), organizowane sq

w przypadku, gdy naprawa pojazdu powoduje koniecznos¢ jego
pozostawienia w punkcie obstugi na okres dtuzszy niz 24 godziny.
4. Ustugi, o ktorych mowa w ust. 1 pkt 11) i 12), organizowane sq gdy:
1) kradziez ubezpieczonego pojazdu lub wypadek, o ktérym mowa
w § 3 pkt 33 lit. a) - e) wystgpit w odlegtosci nie mniejszej niz

50 kilometréw w linii prostej od miejsca zamieszkania
Ubezpieczonego,

2) konieczne jest dokonanie naprawy ubezpieczonego pojazdu

w punkcie obstugi potozonym w odlegtosci nie mniejszej niz

50 kilometréw w linii prostej od miejsca zamieszkania
Ubezpieczonego,

3) naprawa ubezpieczonego pojazdu powoduje konieczno$¢ jego
pozostawienia w punkcie obstugi na okres dtuzszy niz 24 godziny.
Powyzsze warunki muszqg wystgpi¢ tqcznie.

5. Ustugi, o ktérych mowa w ust. 1 pkt 4), 11) i 12) , nie mogqg zosta¢
udzielone tgcznie w odniesieniu do tego samego zdarzenia objetego
ochrong ubezpieczeniowq.

§17

Na wniosek Ubezpieczajqcego i za optatq dodatkowej sktadki,
mozliwe jest rozszerzenie wariantu ROZSZERZONEGO o ponizsze
klauzule.

Nr Nazwa

Tres¢

K070 Holowanie 300

W razie wystgpienia wypadku, o ktérym mowa w § 3 pkt 33 lit. a) - g), Ergo Hestia organizuje i pokrywa
koszty holowania ubezpieczonego pojazdu. Holowanie odbywa sie jednorazowo do miejsca wskazanego
przez Ubezpieczonego na odlegtos¢ nie wiekszg niz 300 km od miejsca wypadku. W przypadku holowania
na wiekszqg odlegtos¢ koszty holowania powyzej limitu 300 km pokrywane sq przez Ubezpieczonego.

K069 Holowanie 500

W razie wystgpienia wypadku, o ktérym mowa w § 3 pkt. 33 lit. a) - g), Ergo Hestia organizuje i pokrywa
koszty holowania ubezpieczonego pojazdu. Holowanie odbywa sie jednorazowo do miejsca wskazanego
przez Ubezpieczonego na odlegtos¢ nie wiekszg niz 500 km od miejsca wypadku. W przypadku holowania
na wiekszqg odlegtos¢ koszty holowania powyzej limitu 500 km pokrywane sq przez Ubezpieczonego.
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KO50A Pojazd zastepczy | W razie wystqgpienia wypadku, o ktérym mowa § 3 pkt. 33 lit. a) - e) oraz h), Ubezpieczonemu, przystuguje
5DA samochdéd zastepczy klasy A lub B, na czas naprawy, ale nie dtuzej niz na okres 5 dni (wliczajgc w to limit
okreslony w § 16 ust. 1 pkt 4)).
KO50K Pojazd zastepczy | W razie wystqgpienia wypadku, o ktérym mowa § 3 pkt. 33 lit. a - e) oraz h), Ubezpieczonemu, przystuguje
5DK samochod zastepczy klasy C (kompakt), na czas naprawy, ale nie dtuzej niz na okres 5 dni (wliczajgc w to
limit okreslony w § 16 ust. 1 pkt 4)).
KO50P Pojazd zastepczy | W razie wystgpienia wypadku, o ktérym mowa § 3 pkt. 33 lit a) - e) oraz h), Ubezpieczonemu, przystuguje
5DP samochdéd zastepczy klasy D (Sredniej), na czas naprawy, ale nie dtuzej niz na okres 5 dni (wliczajgc w to
limit okreslony w § 16 ust. 1 pkt 4)).
KO51A Pojazd zastepczy | W razie wystgpienia wypadku, o ktérym mowa § 3 pkt. 33 lit. a) - e) oraz h),Ubezpieczonemu, przystuguje
7DA samochéd zastepczy klasy A lub B, na czas naprawy, ale nie dtuzej niz na okres 7 dni (wliczajgc w to limit
okreslony w § 16 ust. 1 pkt 4)).
KO51K Pojazd zastepczy | W razie wystgpienia wypadku, o ktérym mowa § 3 pkt. 33 lit. a) - e) oraz h), Ubezpieczonemu, przystuguje
7DK samochod zastepczy klasy C (kompakt), na czas naprawy, ale nie dtuzej niz na okres 7 dni (wliczajgc w to
limit okreslony w § 16 ust. 1 pkt 4)).
KO51P Pojazd zastepczy | W razie wystgpienia wypadku, o ktérym mowa § 3 pkt. 33 lit. a) - e) oraz h), Ubezpieczonemu, przystuguje
7DP samochod zastepczy klasy D (Sredniej), na czas naprawy, ale nie dtuzej niz na okres 7 dni (wliczajgc w to
limit okreslony w § 16 ust. 1 pkt 4)).
KO52A Pojazd zastepczy | W razie wystqgpienia wypadku, o ktérym mowa § 3 pkt. 33 lit. a) - e) oraz h), Ubezpieczonemu, przystuguje
14DA samochdd zastepczy klasy A lub B, na czas naprawy, ale nie dtuzej niz na okres 14 dni (wliczajgc w to limit
okreslony w § 16 ust. 1 pkt 4)).
K052K Pojazd zastepczy | W razie wystqgpienia wypadku, o ktérym mowa § 3 pkt. 33 lit. a) - e) oraz h), Ubezpieczonemu, przystuguje
14DK samochod zastepczy klasy C (kompakt), na czas naprawy, ale nie dtuzej niz na okres 14 dni (wliczajgc w to
limit okreslony w § 16 ust. 1 pkt 4)).
K052P Pojazd zastepczy | W razie wystgpienia wypadku, o ktérym mowa § 3 pkt. 33 lit. a) - e) oraz h), Ubezpieczonemu, przystuguje
14DP samochoéd zastepczy klasy D (Sredniej), na czas naprawy, ale nie dtuzej niz na okres 14 dni (wliczajgc w to
limit okreslony w § 16 ust. 1 pkt 4)).
K034C Pojazd zastepczy | W razie wystgpienia wypadku, o ktérym mowa § 3 pkt. 33 lit. a) - e) oraz h), w samochodzie ciezarowym,
dostawczy 5 dni Ubezpieczonemu przystuguje samochéd zastepczy w postaci samochodu ciezarowego o tadownosci
do 2,5 t, na czas naprawy, ale nie dtuzej niz na okres 5 dni. Ustuga realizowana w miare lokalnych
mozliwosci, co moze wigza¢ sie z dtuzszym oczekiwaniem na podstawienie samochodu zastepczego.
K035C Pojazd zastepczy | W razie wystgpienia wypadku, o ktérym mowa § 3 pkt. 33 lit. a) - e) oraz h), w samochodzie ciezarowym,
dostawczy 7 dni Ubezpieczonemu przystuguje samochoéd zastepczy w postaci samochodu ciezarowego o tadownosci
do 2,5t, na czas naprawy, ale nie dtuzej niz na okres 7 dni. Ustuga realizowana w miare lokalnych
mozliwosci, co moze wigzac¢ sie z dtuzszym oczekiwaniem na podstawienie samochodu zastepczego.
KO36C | Pojazd zastepczy | W razie wystgpienia wypadku, o ktérym mowa § 3 pkt. 33 lit. a) - e) oraz h), w samochodzie ciezarowym,
dostawczy 10 dni | Ubezpieczonemu przystuguje samochod zastepczy w postaci samochodu ciezarowego o tadownosci do
2,5 t, na czas naprawy, ale nie dtuzej niz na okres 10 dni. Ustuga realizowana w miare lokalnych mozliwosci,
co moze wigzac sie z dtuzszym oczekiwaniem na podstawienie samochodu zastepczego.
K037C Pojazd zastepczy | W razie wystqgpienia wypadku, o ktérym mowa § 3 pkt. 33 lit. a) - e) oraz h), w samochodzie ciezarowym,
dostawczy 14 dni | Ubezpieczonemu przystuguje samochéd zastepczy w postaci samochodu ciezarowego o tadownosci
do 2,5 t, na czas naprawy, ale nie dtuzej niz na okres 14 dni. Ustuga realizowana w miare lokalnych
mozliwosci, co moze wigza¢ sie z dtuzszym oczekiwaniem na podstawienie samochodu zastepczego.
K071 Pojazd zastepczy | W razie wystgpienia awarii lub unieruchomienia samochodu osobowego, Ubezpieczonemu przystuguje
awaria 3 dni samochod zastepczy, na czas naprawy, ale nie dtuzej niz na okres 3 dni i nie wiecej niz w odniesieniu
do 2 zdarzen w okresie ubezpieczenia.
K053 Franszyza km HCA | Nie ma zastosowania franszyza kilometrowa okreslona w § 16 ust. 2 pkt 1) OWU HCA.
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§18

Zakres terytorialny ubezpieczenia kosztéow udzielenia
natychmiastowej pomocy ,,Hestia Car Assistance” w wariancie
ROZSZERZONYM jest taki sam jak zakres terytorialny przyjety dla
ubezpieczenia pojazdéw mechanicznych od utraty, zniszczenia lub
uszkodzenia (Autocasco).

§19

1. Suma ubezpieczenia stanowi tgczny limit odpowiedzialnosci
Ergo Hestii dla wszystkich wypadkéw w okresie ubezpieczenia

i wynosi 15.000 zt.

2. Po zrealizowaniu ustugi z zakresu Hestia Car Assistance tgczny
limit odpowiedzialnosci zmniejsza sie o kwote stanowigcg
réwnowartos$¢ kosztéw, jakie poniosta Ergo Hestia. W przypadku
catkowitego wyczerpania tgcznego limitu odpowiedzialnosci
stosunek ubezpieczenia wygasa.

I1I. POSTANOWIENIA WSPOLNE DLA WSZYSTKICH WARIANTOW
UBEZPIECZENIA

WYLACZENIA ODPOWIEDZIALNOSCI

§20

1. Ergo Hestia jest wolna od odpowiedzialnosci, jezeli Ubezpieczony
wyrzqdzit szkode umyslnie lub wskutek razgcego niedbalstwa, chyba
ze zaptata odszkodowania odpowiada w danych okolicznosciach
wzgledom stusznosci.

2. Ergo Hestia nie ponosi odpowiedzialnosci za szkode wyrzqdzong
umyslnie przez osobe, z ktérq Ubezpieczony pozostaje we wspélnym
gospodarstwie domowym.

3. Z zakresu ochrony ubezpieczeniowej wytgczone sq rowniez
szkody powstate:

1) wskutek dziatan wojennych, stanu wojennego, stanu
wyjgtkowego, zamieszek, rozruchéw, niepokojéw spotecznych,
trzesienia ziemi, strajkéw, lokautéw oraz aktow terroryzmu

i sabotazu, a takze konfiskaty, nacjonalizacji, przetrzymywania lub
zarekwirowania mienia przez wtadze,

2) wskutek dziatania energii jgdrowej lub skazenia radioaktywnego,
promieni laserowych i maserowych oraz pola magnetycznego

i elektromagnetycznego,

3) w czasie uzywania pojazdu w zwigzku z obowigzkowymi
$wiadczeniami na rzecz wojska lub innych podmiotéw, a takze
powstate w pojazdach uczestniczgcych w akcjach protestacyjnych

i blokadach drég,

4) jako nastepstwa uzytkowania pojazdu niezgodnie z jego
przeznaczeniem oraz spowodowane przez przewozony tadunek lub
bagaz,

5) podczas uzywania pojazdu przez Ubezpieczonego jako narzedzia
przestepstwa,

6) w pojezdzie, ktérego kierujgcy w chwili wypadku lub przybycia na
miejsce wypadku jednostki policji znajdowat sie w stanie po uzyciu
alkoholu lub w stanie nietrzezwosci, pod wptywem narkotykow

lub innych podobnie dziatajgcych srodkéw, chyba ze nie miato

to wptywu na powstanie szkody, a takze gdy kierujgcy pojazdem
oddalit sie z miejsca wypadku,

7) w pojezdzie, ktérego kierujgcy w chwili wypadku nie posiadat
wymaganych przez ustawe Prawo o ruchu drogowym uprawnien
do kierowania pojazdem, jezeli tym kierujgcym byt wtasciciel
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pojazdu, a takze osoba z ktérq wtasciciel pojazdu pozostaje we
wspolnym gospodarstwie domowym lub inna osoba upowazniona
do uzytkowania pojazdu,

8) podczas uzycia pojazdu do transportu towaréw niebezpiecznych,
w szczegolnosci takich jak: paliwa, toksyczne substancje chemiczne
lub gazy,

9) podczas jazd prébnych, rajdow, wyscigéw, treningéw, konkurséw
albo uzycia pojazdu jako rekwizytu,

10) podczas uzycia pojazdu do nauki jazdy,

11) podczas wynajmowania pojazdu oraz w pojazdach
udostepnianych jako pojazdy zastepcze na zasadach innych niz
wynajem,

12) podczas uzytkowania pojazdéw prototypowych rozumianych
jako modele eksperymentalne opracowane przez producenta
samochodoéw dla nowych serii pojazdow.

§21

1. Z zakresu ochrony ubezpieczeniowej wytgczone sq koszty zakupu
czesci niezbednych do usuniecia awarii lub uszkodzen pojazdu,

a takze koszty powstate:

1) w wyniku powtarzajgcych sie awarii, bedgcych nastepstwem
nieusuniecia przez Ubezpieczonego ich przyczyny po zorganizowaniu
ustugi przez Ergo Hestie,

2) wskutek uzycia pojazdu bez zgody i wiedzy wtasciciela.

ZAWARCIE UMOWY UBEZPIECZENIA

§22

1. Umowe ubezpieczenia zawiera sie na podstawie pisemnego
whniosku stanowigcego czes¢ polisy, bedgcej potwierdzeniem
zawarcia umowy ubezpieczenia.

2. Wniosek powinien zawiera¢ co najmniej:

1) imie i nazwisko lub nazwe oraz adres Ubezpieczajgcego a takze
PESEL lub REGON, NIP,

2) imie i nazwisko lub nazwe oraz adres Ubezpieczonego a takze
PESEL lub REGON, NIP, jezeli umowa zostata zawarta na cudzy
rachunek,

3) dane pojazdu,

4) wariant ubezpieczenia,

5) okres ubezpieczenia.

ZAWARCIE UMOWY NA CUDZY RACHUNEK

§23

1. Ubezpieczajgcy moze zawrze¢ umowe ubezpieczenia na cudzy
rachunek.

2. Roszczenie o zaptate sktadki przystuguje Ergo Hestii wytqgcznie
przeciwko Ubezpieczajgcemu. Zarzut majgcy wptyw na
odpowiedzialno$¢ Ergo Hestii moze ona podnie$¢ rowniez przeciwko
Ubezpieczonemu.

3. Ubezpieczony jest uprawniony do zgdania naleznego $wiadczenia
bezposrednio od Ergo Hestii, chyba ze strony uzgodnity inaczej;
jednakze uzgodnienie takie nie moze zosta¢ dokonane, jezeli
wypadek juz zaszedt.

4. Ubezpieczony moze zqda¢ by Ergo Hestia udzielita mu informacji
o postanowieniach zawartej umowy oraz 0gélnych Warunkéw
Ubezpieczenia w zakresie, w jakim dotyczq praw i obowiqzkéw
Ubezpieczonego.



SPOSOB USTALANIA I OPEACANIA SKLADKI UBEZPIECZENIOWE.J

§24

1. Sktadka ubezpieczeniowa ustalana jest po dokonaniu oceny
ryzyka.

2. Sktadka ptatna jest jednorazowo i na wniosek Ubezpieczajgcego
sktadka moze by¢ roztozona na raty. Terminy ptatnoséci ratiich
wysokos¢ ustala sie zgodnie z zasadami okreslonymi dla ptatnosci
sktadki w umowie ubezpieczenie autocasco.

§25

Przy ustalaniu wysokosci sktadki uwzglednia sie:
1) wariant ubezpieczenia,

2) okres ubezpieczenia,

3) zwyzke za roztozenie ptatnosci sktadki na raty.

OKRES UBEZPIECZENIA I CZAS TRWANIA ODPOWIEDZIALNOSCI
ERGO HESTII

§26

1. Okres ubezpieczenia oznacza sie w umowie.

2. Za poczqgtek okresu ubezpieczenia uwaza sie date i godzine
uzgodniong przez strony umowy, wskazang w polisie.

3. Umowa zostaje zawarta na taki sam okres ubezpieczenia, jaki
zostat wskazany w polisie potwierdzajqcej zawarcie umowy:

1) ubezpieczenia odpowiedzialnosci cywilnej posiadaczy pojazdow
mechanicznych za szkody spowodowane ruchem tych pojazdow
w przypadku wariantu MINIMALNEGO,

2) ubezpieczenia pojazdéw mechanicznych od utraty, zniszczenia lub
uszkodzenia (Autocasco) w przypadku wariantu PODSTAWOWEGO
i ROZSZERZONEGO.

§27

1. Odpowiedzialno$¢ Ergo Hestii rozpoczyna sie od dnia i godziny
wskazanej w umowie jako poczqtek okresu ubezpieczenia, pod
warunkiem, ze sktadka lub jej pierwsza rata zostanie zaptacona

w terminie wskazanym w umowie ubezpieczenia, z zastrzezeniem
postanowien ust. 2 3.

2. W przypadku gdy Ergo Hestia ponosi odpowiedzialno$¢ przed
zaptaceniem sktadki lub jej pierwszej raty, a sktadka lub jej pierwsza
rata nie zostanie zaptacona w terminie, Ergo Hestia wypowiada
umowe ze skutkiem natychmiastowym i zgda zaptaty sktadki za
okres przez ktéry udzielata ochrony ubezpieczeniowej. W braku
wypowiedzenia umowa wygasa z koricem okresu, na ktéry
przypadata niezaptacona sktadka.

3. Niezaptacenie kolejnej raty sktadki w podanej przez Ergo Hestie
wysokosci i terminie, powoduje ustanie odpowiedzialnosci

Ergo Hestii, tylko wtedy gdy po uptywie terminu na zaptate raty
sktadki Ergo Hestia wezwie Ubezpieczajgcego do zaptaty

z zagrozeniem, ze brak zaptaty w terminie 7 dni od doreczenia
wezwania spowoduje ustanie odpowiedzialnosci.

4. Jezeli zaptata dokonywana jest w formie przelewu bankowego
lub przekazu pocztowego, za dzien zaptaty uwaza sie dzien zlecenia
zaptaty w banku lub w urzedzie pocztowym na wtasciwy rachunek
Ergo Hestii - pod warunkiem, ze na rachunku Ubezpieczajgcego
byty zgromadzone wystarczajgce $rodki, w odmiennym przypadku
za dzien zaptaty uwaza sie dzien uznania rachunku Ergo Hestii
odpowiedniq kwotg.

5. Za zaptate sktadki lub raty sktadki, uwaza sie zaptate kwoty
wynikajgcej zumowy ubezpieczenia.

6. Odpowiedzialno$¢ Ergo Hestii korczy sie z uptywem okresu
ubezpieczenia, chyba ze stosunek ubezpieczeniowy wygast przed
tym terminem.

OBOWIAZKI UBEZPIECZAJACEGO I UBEZPIECZONEGO

§28

1. Ubezpieczajgcy obowiqgzany jest poda¢ do wiadomosci

Ergo Hestii wszystkie znane sobie okolicznosci, o ktére Ergo Hestia
zapytywata w formularzu oferty albo przed zawarciem umowy

w innych pismach. Jezeli Ubezpieczajgcy zawiera umowe przez
przedstawiciela, obowiqzek ten cigzy réwniez na przedstawicielu

i obejmuje ponadto okolicznosci znane przedstawicielowi. W razie
zawarcia przez Ergo Hestie umowy ubezpieczenia mimo braku
odpowiedzi na poszczegdlne pytania, pominiete okolicznosci uwaza
sie za nieistotne.

2. W czasie trwania umowy ubezpieczenia Ubezpieczajqcy
obowigzany jest niezwtocznie zgtasza¢ Ergo Hestii wszelkie

zmiany okolicznosci, ktére mogq mie¢ wptyw na zwiekszenie
prawdopodobienstwa wypadku, o ktére Ergo Hestia zapytywata we
whniosku ubezpieczeniowym albo w innych pismach przed zawarciem
umowy.

3. Ergo Hestia nie ponosi odpowiedzialnosci za skutki okolicznosci,
ktére z naruszeniem ust. 1i 2 nie zostaty podane do jej wiadomosci.
Jezeli do naruszenia ust. 1 doszto z winy umyslnej, w razie
watpliwosci przyjmuje sie, ze wypadek przewidziany umowq i jego
nastepstwa sq skutkiem okolicznosci, o ktérych mowa w zdaniu
poprzedzajgcym.

SPOSOB POSTEPOWANIA W RAZIE WYPADKU

§29

1. W razie wystgpienia wypadku objetego ochronq ubezpieczeniowq
Ubezpieczony obowiqzany jest, przed podjeciem jakichkolwiek
dziatan we wtasnym zakresie, skontaktowa¢ sie z Centrum Alarmowym
pod numerem telefonu: 801 107 107, lub 58 555 5 555 i poda¢:

1) imie i nazwisko,

2) miejsce wystgpienia wypadku objetego ochronq ubezpieczeniowq,
3) marke, typ i model ubezpieczonego pojazdu oraz jego numer
rejestracyjny,

4) numer i okres waznosci polisy,

5) numer telefonu, pod ktérym mozna skontaktowac sie

z Ubezpieczonym lub wskazang przez niego osobg,

6) krétki opis wypadku oraz rodzaj potrzebnej pomocy,

7) wszelkie inne informacje niezbedne Centrum Alarmowemu

w celu organizacji ustugi przystugujqcej Ubezpieczonemu, o ktérych
podanie Centrum Alarmowe zwrdcito sie do Ubezpieczonego.

2. W razie zajscia wypadku objetego ochrong ubezpieczeniowq
Ubezpieczony obowiqzany jest uzy¢ dostepnych mu srodkéw w celu
ratowania przedmiotu ubezpieczenia oraz zapobiezenia szkodzie lub
zmniejszenia jej rozmiarow.

3. Jezeli Ubezpieczony umyslnie lub wskutek razqgcego niedbalstwa
nie zastosowat srodkéw okreslonych w ust. 2, Ergo Hestia jest wolna
od odpowiedzialnosci za szkody powstate z tego powodu.

4. Ergo Hestia w granicach sumy ubezpieczenia, zwraca koszty
wynikte z zastosowania $rodkoéw, o ktérych mowa w ust. 2, jezeli
srodki te byty celowe, chociazby okazaty sie bezskuteczne.
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WYPLATA ODSZKODOWANIA

§30

1. Uprawniony z umowy ubezpieczenia zobowigzany jest do
udokumentowania zasadnosci zgtoszonego roszczenia.

2. W przypadkach wskazanych w § 5 ust. 3 Ergo Hestia zwraca
koszty na podstawie uznania roszczenia uprawnionego z umowy
ubezpieczenia w wyniku ustalerr dokonanych w postepowaniu
dotyczqcym ustalenia stanu faktycznego, zasadnosci roszczen

i wysokosci tych kosztow lub zawartej z nim ugody albo
prawomocnego orzeczenia sqdu.

§ 31

1. Koszty wskazane w § 5 ust. 3 Ergo Hestia zwraca w terminie 30 dni
od daty otrzymania zawiadomienia o wypadku.

2. Jezeli w terminie okreslonym w ust. 1 wyjasnienie okolicznosci
koniecznych do ustalenia odpowiedzialnosci Ergo Hestii albo
wysokosci kosztéw okazato sie niemozliwe, koszty te powinny by¢
wyptacone w ciggu 14 dni od dnia, w ktérym przy zachowaniu
nalezytej starannosci wyjasnienie tych okolicznosci byto mozliwe.
Bezspornq czes¢ kosztéw Ergo Hestia wyptaca jednakze w terminie
okreslonym w ust. 1.

§32

Jezeli uprawniony do wystgpienia z roszczeniem nie zgadza sie

z ustaleniami Ergo Hestii co do odmowy zorganizowania ustugi albo
co do wysokosci zwrotu kosztéw, o ktérych mowa w § 5 ust. 3, moze
w ciggu 30 dni od daty otrzymania zawiadomienia zgtosi¢ na pismie
wniosek o ponowne rozpatrzenie sprawy przez Zarzqd Ergo Hestii.

REGRES UBEZPIECZENIOWY

§33

1. Z dniem wyptaty odszkodowania przechodzi na Ergo Hestie
przystugujqgce Ubezpieczonemu roszczenie do osoby trzeciej,
odpowiedzialnej za szkode, do wysokosci kosztéw poniesionych

w zwigzku z organizacjq ustug lub zwrotu kosztéw
Ubezpieczajgcemu zgodnie w § 5 ust. 3.

2. Nie przechodzg na Ergo Hestie roszczenia Ubezpieczonego
przeciwko osobom, z ktérymi Ubezpieczony pozostaje we wspolnym
gospodarstwie domowym, chyba ze sprawca wyrzqdzit szkode
umyslnie.

3. Ubezpieczony obowigzany jest zabezpieczy¢ moznos¢
dochodzenia roszczen odszkodowawczych wobec 0s6b
odpowiedzialnych za szkode.

4. W razie zrzeczenia sie przez Ubezpieczonego, bez zgody

Ergo Hestii, catoscilub czesci praw przystugujgcych mu do oséb
trzecich z tytutu szkéd, Ergo Hestia moze odmowi¢ wyptaty
odszkodowania odpowiednio w catosci lub w kwocie réwnej czesci,
w jakiej Ubezpieczony zrzekt sie tych praw , a jezeli odszkodowanie
juz wyptacono moze zgda¢ jego zwrotu odpowiednio w catosci lub
w kwocie réwnej czesci, w jakiej Ubezpieczony zrzekt sie tych praw.
5. W razie niespetnienia przez Ubezpieczonego obowigzkow,
wynikajgcych z ust. 3, z przyczyn lezqcych po stronie
Ubezpieczonego i uniemozliwieniu przez to Ergo Hestii dochodzenia
roszczen odszkodowawczych wobec oséb odpowiedzialnych za
szkode, Ubezpieczony ponosi odpowiedzialno$¢ na zasadach
ogélnych za szkode, jakg poniosta Ergo Hestia z tego tytutu.
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Infolinia 801 107 107*, 58 555 5 555

*optata za potqczenie zgodnie z cennikiem operatora
www.ergohestia.pl

WYGASNIECIE I ROZWIAZANIE UMOWY UBEZPIECZENIA

§ 34

1. Jezeli umowe ubezpieczenia zawarto na okres przekraczajqcy

6 miesiecy, Ubezpieczajqcy jako przedsiebiorca ma prawo
odstgpienia od umowy w terminie 7 dni od dnia zawarcia umowy;
odstgpienie od umowy nie zwalnia Ubezpieczajgcego z obowigzku
zaptaty sktadki za okres, w jakim Ergo Hestia udzielata ochrony
ubezpieczeniowej.

2. W razie przejscia prawa wtasnosci przedmiotu ubezpieczenia
prawa z umowy ubezpieczenia moggq by¢ przeniesione na nabywce
przedmiotu ubezpieczenia. Przeniesienie tych praw wymaga zgody
Ergo Hestii.

3. W przypadku wykupienia pojazdu z leasingu przez
dotychczasowego Korzystajgcego, prawa z umowy ubezpieczenia
zostang przeniesione na Korzystajgcego, pod warunkiem
uprzedniego zgtoszenia Ergo Hestii wykupienia pojazdu z leasingu
wraz z wnioskiem o przeniesienie na Korzystajgcego praw z umowy
ubezpieczenia na nowego wtasciciela, nie pézniej niz w dniu wykupu
tegoz pojazdu.

4. W razie przeniesienia praw, o ktérych mowa w ust. 3, na nabywce
przedmiotu przechodzq takze obowigzki, ktére cigzyty na zbywcy.
Pomimo tego przejscia obowigzkéw zbywca odpowiada solidarnie
z nabywcq za zaptate sktadki przypadajgcej za czas do chwili
przejscia przedmiotu ubezpieczenia na nabywce.

5. Jezeli prawa, o ktérych mowa w ust. 3, nie zostaty przeniesione
na nabywce przedmiotu ubezpieczenia, stosunek ubezpieczenia
wygasa z chwilg przejscia przedmiotu ubezpieczenia na nabywce.
6. Przepisow ust. 2-4 nie stosuje sie przy przenoszeniu
wierzytelnosci, jakie powstaty lub mogg powsta¢ wskutek zajscia
przewidzianego w umowie wypadku.

7. Umowa ubezpieczenia rozwigzuje sie:

1) w przypadku wyrejestrowania pojazdu,

2) z chwilg wyczerpania sie sumy ubezpieczenia.

§35

1.Jezeli umowa ulega rozwigzaniu na skutek przyczyn okreslonych
w § 34 ust. 7 pkt 1, na wniosek Ubezpieczajgcego nastepuje zwrot
sktadki za niewykorzystany okres ubezpieczenia, z zastrzezeniem
ust. 2 3.

2. W razie przejscia wtasnosci pojazdu wniosek o zwrot sktadki
wymaga udokumentowania przejscia prawa wtasnosci pojazdu.

3. Niewykorzystany okres ubezpieczenia liczony jest od nastepnego
dnia po rozwigzaniu umowy.

POSTANOWIENIA KONCOWE

§36

1. Wszystkie zawiadomienia i o$wiadczenia stron umowy powinny
by¢ sktadane na pismie za pokwitowaniem lub przestane listem
poleconym.

2. Strony umowy majg obowigzek wzajemnego informowania

o zmianie adresu zamieszkania bqdz siedziby.

3. W umowie ubezpieczenia strony mogg postanowic,

ze zawiadomienia i o$wiadczenia sktadane przez strony umowy
bedq dostarczane drugiej stronie za pomocq listu elektronicznego
(e-mail), wiadomosci tekstowej SMS, faksu lub telefonu,
odpowiednio na: wskazany przez strony adres poczty elektronicznej,
numer infolinii Ergo Hestii lub numer telefonu komérkowego lub
stacjonarnego wskazany przez Ubezpieczajgcego.



§37

1. Skargi i zazalenia Ubezpieczonego rozpatrywane sq niezwtocznie
przez Zarzqd Ergo Hestii lub upetnomocnionego pracownika, po
przestaniu ich drogg pisemng na adres siedziby Ergo Hestii lub drogq
elektroniczng na adres: skargi@ergohestia.pl

2. Po rozpatrzeniu skarg lub zazalen , o ktérych mowa w ust. 1,
stanowisko Ergo Hestii przesytane jest w terminie 14 dni roboczych
Ubezpieczonemu na adres wskazany w skardze.

3. Skargi i zazalenia moggq by¢ réwniez kierowane do Rzecznika
Ubezpieczonych.

§38

1. Umowy ubezpieczenia zawierane sq na podstawie prawa
polskiego.

2. Spory wynikajgce z umowy ubezpieczenia sq rozpatrywane
wedtug prawa polskiego i mogg by¢ dochodzone przed sgdami
wedtug wtasciwosci ogélnej albo przed sgdem wtasciwym

dla miejsca zamieszkania lub siedziby Ubezpieczajgcego,
Ubezpieczonego lub uprawnionego z umowy ubezpieczenia.

3. Strony umowy ubezpieczenia mogq poda¢ pod rozstrzygniecie
sqdu polubownego wynikajgce z niej spory.

§ 40
Niniejsze Ogdlne Warunki Ubezpieczenia wchodzg w zycie 1 czerwca
2014 r. i obowigzujg do uméw zawartych od tego dnia.

Prezes Zarzqdu Cztonek Zarzqdu
fotr Maria Sliwicki Adam Roman
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