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Witamy Cie w gronie uzytkownikéw naszych  samochodow.
Jako VB Leasing spotka akcyjna Automotive S.K.A. w restrukturyzacji
oferujemy leasing z serwisem (tzw. leasing mobilny) i Scisle
wspotpracujemyz Getin Fleet SA, firma, ktéra jest czescig Grupy VBL
i zarzadza flotg pojazdow.

W tym przewodniku znajdziesz zalecenia i zasady, ktére pomoga
Ci bezpiecznie i zgodnie z naszymi umowami korzystac z leasingowanego
samochodu. S one aktualne na dzien, w ktérym otrzymujesz przewodnik
i odbierasz samochdd. Nasz przewodnik na biezgco aktualizujemy.
Jego aktualng wersje zawsze znajdziesz na www.vbleasing.pl

1. NAJWAZNIEJSZE TELEFONY
Jak sie z nami skontaktowac

Aby skontaktowac sie z OBSLUGA KLIENTA, zadzwon pod numer:
+48 22 123 56 00 i wybierz:

1 — jesli Twoj samochdd jest unieruchomiony,
2 —jesli chcesz zgtosi¢ szkode komunikacyjna,
3 —jesli chcesz umdwic sie na naprawe lub przeglad mechaniczny,
4 — jesli chcesz wymienic¢ opony,
5—jesli:
e masz pytania lub chciatbys$ uzyskac¢ dodatkowe informacje,
e masz uwagi lub chcesz ztozy¢ reklamacje,
e chcesz umoéwic sie na zwrot samochodu po
zakoriczonym kontrakcie.

Aby skontaktowac sie z ASSISTANCE 24H, zadzwon pod numer
+48 22 123 56 00

2. OBOWIAZKI KIEROWCY
O czym warto pamietac

Gdy korzystasz z naszego samochodu, obowiazujg Cie zasady,
ktore jego producent opisat w instrukcji obstugi lub ksigzce
serwisowej.

Do Twoich obowigzkéw jako kierowcy nalezy:

¢ sprawdza¢ poziom oleju oraz innych ptynéw eksploatacyjnych,

¢ sprawdzac stan ogumienia i cisnienia w oponach,

e w razie problemdw technicznych i awarii — natychmiast
umowic¢ wizyte w serwisie,

e przestrzegac termindw przegladéw okresowych i badan
technicznych,

¢ zabezpiecza¢ samochdd przed kradziezg i uszkodzeniem,

¢ natychmiast zgtaszac kazda szkode.

3. NAPRAWY MECHANICZNE | PRZEGLADY
Jak sie umodwic

Gdy chcesz sie umowic na przeglad techniczny lub na naprawe
samochodu w serwisie mechanicznym, zgtaszasz to nam.
Mozesz to zrobi¢:

e-mailem — napisz na serwiskontakt@getinfleet.pl
telefonicznie — +48 22 123 56 00 i wybierz 3.

W zgtoszeniu podaj:

¢ dane samochodu,

e numer telefonu, pod ktéry mozemy do Ciebie zadzwonic,
¢ problem techniczny, z ktérym sie do nas zgtaszasz,

» preferowang lokalizacje serwisu i termin wykonania ustugi.




Gdzie i kiedy skorzystac z serwisu

Lokalizacje serwisu oraz doktadny termin wizyty w serwisie
potwierdzimy my lub serwis, ktéry bedzie wykonywat ustuge. Naprawe
lub przeglagd samochodu mozesz wykona¢ tylko we wspdtpracujgcym
z nami serwisie, ktéry wskazemy.

Pamietaj, aby zgtasza¢ nam kazdg ustuge przed jej
wykonaniem. Jesli tego nie zrobisz, to Ty poniesiesz
jej koszty.

Pamietaj o:

e terminach okresowych przeglagdéw podanych w ksigzce
gwarancyjnej i serwisowej,

¢ terminach obowigzkowych badan technicznych,

* |egalizacji i terminie waznosci gasnicy. Zanim uptynie termin jej
waznosci, zréb przeglad gasnicy w serwisie lub jg wymien.

4. ASSISTANCE

Kiedy przydaje sie Assistance

Zawsze, gdy tego potrzebujesz, mozesz kontaktowac sie z naszym
operatorem ustug ASSISTANCE. Przez cata dobe mozesz dzwonic
pod numer +48 22 123 56 00 i wybrac 1.

Nasz operator pomoze Ci, gdy samochdd jest unieruchomiony
z powodu:
e awarii mechanicznej,
¢ szkody komunikacyjnej, czyli wypadku lub kolizji,
e kradziezy,
¢ btedu pilotazu — jesli zatankujesz niewtasciwe paliwo
czy zatrzasniesz kluczyki w samochodzie.

Jakiej pomocy udziela operator ustug Assistance

W zaleznosci od tego, jaki masz pakiet ustugi ASSISTANCE, mozesz

skorzystac z:

e pomocy telefonicznej,

¢ ustugi pomocy drogowej, ktora przyjedzie do Ciebie
i sprobuje uruchomi¢ samochéd,

¢ holowania samochodu do serwisu lub zaktadu
blacharsko-lakierniczego,

¢ samochodu zastepczego, aby kontynuowac podroz.

Jesli trzeba holowaé¢ samochdéd, to my wskazujemy miejsce holowania.
Jest to serwis, ktory z nami wspétpracuje, albo serwis wskazany przez
gwaranta.

5. LIKWIDACJA SZKODY, GDY DOSZtO DO WYPADKU,
KOLIZJI, SZKODY PARKINGOWEJ

Jesli dojdzie do kolizji lub wypadku, jak najszybciej zgtos nam szkode.
Masz na to 24 godziny od zdarzenia lub zauwazenia szkody.

Gdzie zgtosié szkode

Jesli samochdd jest unieruchomiony — zadzwon pod catodobowy
numer operatora ustug ASSISTANCE:
+48 22 123 56 00 i wybierz 1.

Jesli samochdd nie jest unieruchomiony i mozna sie nim poruszac
zgodnie z przepisami o ruchu drogowym — zadzwor pod numer
+48 22 123 56 00 i wybierz 2 lub wyslij e-mail na: cfm@cas-auto.pl




Jakie dokumenty przygotowac

Zaraz po zdarzeniu, jesli nie powiadamiasz policji, spisz o$wiadczenie
o zdarzeniu i przygotuj dokumenty potrzebne do zgtoszenia
i zarejestrowania szkody. S3 to:

e kopia dowodu rejestracyjnego,

e kopia prawa jazdy,

e upowaznienie do uzytkowania samochodu — jesli kierowca
nie jest Twoim pracownikiem upowaznionym do korzystania
z samochodu,

e formularz zgtoszenia szkody,

¢ oswiadczenie o zdarzeniu lub notatka policji,

« kopia polisy OC/AC,

e zawiadomienie policji — jesli doszto do kradziezy lub innego
przestepstwa,

e oSwiadczenie o trzezwosci — jesli ubezpieczyciel go wymaga.

Kiedy zawiadomi¢ policje
Koniecznie zawiadom policje, jedli:
e samochdd skradziono,
e sprawca szkody nie przyznaje sie do winy, oddalit
sie z miejsca zdarzenia lub jest pod wptywem alkoholu
albo innych srodkéw odurzajgcych,
e szkoda jest duza,
¢ s osoby ranne.
6. WYMIANA OPON

Wymiana opon to ustuga, w ramach ktoérej oferujemy:

e zakup opon,
e sezonowa wymiane i skladowanie wymienionych opon.

Kiedy kupujemy opony
e Kupujemy opony, gdy sie zuzyja. Moment zuzycia opon okreslaja
producent lub przepisy o ruchu drogowym.

Kiedy wymieniamy opony

e Sezonowo wymieniamy opony dwa razy w roku. Robimy to
wyfagcznie w miejscach, ktére wskaze Getin Fleet i ktore z nig
wspotpracuja. Jesli potrzebujesz wymieni¢ opony, zadzwon
w dzien roboczy pod numer +48 22 123 56 00 i wybierz 4.

Gdzie sktadujemy opony

e Opony sktadujemy w miejscu, w ktérym je wymienilismy.
Aby zmieni¢ miejsce kolejnej wymiany, zadzwon w dzien
roboczy pod numer +48 22 123 56 00 i wybierz 4.

7. ZAPYTANIA | INFORMACIE

Gdzie i jak informujemy o naszych ustugach

Szczegdtowe informacje na temat leasingu i wspotpracy z nami
znajdziesz na www.vbleasing.pl

Jesli bedziesz mie¢ pytania, zadzwon do nas:
+48 22 123 56 00 i wybierz 5.

8. UWAGI | REKLAMACIE

Powiedz nam, co myslisz o naszych ustugach.

Jesli masz sugestie lub chcesz zareklamowac nasze ustugi:
zadzwon pod numer +48 22 123 56 00 i wybierz 5 lub wyslij
e-mail na: dop.reklamacje@vbl.pl




9. UZYTKOWANIE SAMOCHODU ZA GRANICA
Co zrobi¢, aby korzysta¢ z samochodu za granicg

Z samochodu mozesz korzysta¢ w Polsce. Aby moc wyjechaé nim za
granice, bedziesz potrzebowaé upowaznienia do uzytkowania
samochodu za granicg. Mozesz je samodzielnie pobrac¢ poprzez portal
,Bank Kierowcy” lub wysta¢ nam e-mailem wniosek na: dop@vbl.pl

Jesli  zamierzasz wyjecha¢ do krajow, w ktérych standardowo
nie obowigzuje podstawowe ubezpieczenie, bedzie Ci potrzebne
dodatkowe ubezpieczenie samochodu.

10. ZWROT SAMOCHODU PO ZAKONCZONYM KONTRAKCIE
Co zrobi¢, aby zwrdéci¢ nam samochéd

Aby zwrdéci¢ nam samochdd po zakoriczonym kontrakcie, pieé dni
wczesniej umdéw z nami termin i miejsce zwrotu. Mozesz to zrobi¢
w dni robocze:

telefonicznie —+48 22 123 56 00 i wybierz 5 lub

e-mailowo — napisz na: dop@vbl.pl

Zadbaj o to, aby samochdd, ktéry nam zwracasz, byt
czysty na zewnatrz i wewnatrz i nie miat zadnych
nadrukéw i elementdw reklamowych.

Jak przebiega zwrot samochodu i co jest do tego potrzebne
Samochdd odbiera od Ciebie nasz pracownik na podstawie protokotu

zdawczo-odbiorczego. Dokument ten okresla stan techniczny,
wyposazenie i dokumentacje samochodu.

Razem z samochodem oddajesz:

e dowdd rejestracyjny,

e potwierdzenie ubezpieczenia samochodu,

e ksigzke serwisowg lub gwarancyjna,

e instrukcje obstugi (samochodu, radia, wyposazenia etc.)
dostarczone z samochodem,

e akcesoria i sprzety, ktére stanowity wyposazenie samochodu,
kiedy Ci go przekazalismy, oraz ewentualnie akcesoria i sprzety,
w ktére zostat on doposazony w trakcie eksploatacji.

Stan techniczny samochodu oceniamy wedtug wytycznych
,Przewodnika zwrotu pojazdéw”, opracowanego przez Polski Zwigzek

Wynajmu i Leasingu Pojazdow. Przewodnik jest dostepny na stronie
pzwlp.pl/pzwlp/przewodniki-zwrotu-pojazdow-pzwlp

Zyczymy komfortowego korzystania z pojazdu!
Szerokiej drogi!




