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Dokument zawierajacy informacje o produkcie ubezpieczeniowym

Spotka: Europ Assistance S.A.

Produkt: TRUCK Assistance

Petne informacje podawane przed zawarciem Umowy ubezpieczenia i informacje dotyczgce Umowy ubezpieczenia podane sg w innych
dokumentach w szczegdlnosci w Warunkach Ubezpieczenia ,Idea Getin Leasing TRUCK Assistance” (dalej: WU) obowigzujgcych od 01.12.2022

roku.

Jakiego rodzaju jest ubezpieczenie?

Zgodnie z przepisami Ustawy z dnia 11 wrzesnia 2015 r. o dziatalnosci ubezpieczeniowej i reasekuracyjnej oferowany produkt to ubezpieczenie

z Dziatu Il Ubezpieczen Osobowych, z grupy 18.

Co jest przedmiotem ubezpieczenia?

v Przedmiotem ubezpieczenia jest organizacja i pokrycie kosztéw $wiadczen
Assistance na rzecz Uprawnionych, ktérzy popadli w trudnosci w czasie
podréozy Pojazdem, wskutek wystgpienia Zdarzenia Assistance i sg objeci
ochrong ubezpieczeniowg w ramach jednego z dwdch wariantéw Idea Leasing
TRUCK Assistance:

v Standard,
v Premium.

v Zakres ubezpieczenia obejmuje:

Podnoszenie pojazdu,

Usprawnienie pojazdu,

Holowanie pojazdu,

Organizacja innego $rodka transportu,

Wykonanie dokumentacji zdjgciowej szkody (tylko na terenie Polski),

Pomoc w zgtoszeniu szkody,

Dozor tadunku (tylko na terenie Polski),

Pomoc w przetadunku towaru,

Przechowywanie Pojazdu,

Kierowca zastepczy,

Zakwaterowanie w hotelu,

Transport Usprawnionego do Siedziby Uprawnionego lub do miejsca

docelowego podrézy,

QOdbiér pojazdu po naprawie,

Ztomowanie pojazdu,

Informacja medyczna,

Koszty leczenia,

Transport i repatriacja,

Wizyta osoby bliskiej,

Transport zwtok,

Nawigator w podrézy,

Przesytanie aktow prawnych oraz wzoréw uméw cywilnoprawnych,

Pomoc administracyjna,

Pomoc informacyjna,

Ttumaczenie telefoniczne,

Ttumaczenia formularzy,

Zorganizowanie udziatu prawnika,

Zorganizowanie ttumacza.
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ROZNICE POMIEDZY WARIANTEM STANDARD | PREMIUM

v'"W wariacie STANDARD ochrong ubezpieczeniowg objete sg Zdarzenia
polegajgce na Unieruchomieniu Pojazdu wskutek:

Wypadku,

Kradziezy,

Aktu wandalizmu,

uszkodzeniu ciata Uprawnionego powstate wskutek Nieszczesliwego

wypadku poza granicami Polski.

v"W wariancie PREMIUM ochrong ubezpieczeniowg objete sg Zdarzenia
polegajgce na Unieruchomieniu Pojazdu wskutek:

v
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Wypadku,
v Kradziezy,
4 Aktu wandalizmu
v Awarii,
v Zatankowania nieprawidtowego paliwa,
v Braku paliwa,
v Awarii ogumienia,
v Uszkodzeniu ciata Uprawnionego powstate wskutek Nieszczesliwego

wypadku poza granicami Polski.

v'Suma ubezpieczenia zostaje ustalona w zlotych polskich, w kwocie
nieprzekraczajgcej rownowartosci 10 000 (dziesie¢ tysigcy) Euro dla jednego
Zdarzenia Assistance objetego ubezpieczeniem, liczac wedtug $redniego kursu
tej waluty okres$lonej przez NBP na dzien ustalania odszkodowania.

v'Suma ubezpieczenia, o ktérej mowa powyzej, stanowi gérng granice
odpowiedzialnos$ci Ubezpieczyciela.

Gdzie obowigzuje ubezpieczenie?

g Czego nie obejmuje ubezpieczenie?

x Swiadczenia okreslone w niniejszych Warunkach Ubezpieczenia nie
przystuguja, jezeli Unieruchomienie Pojazdu, Kradziez, Nagte
zachorowanie lub Nieszczesliwy wypadek byly nastepstwem:

x dziatan wojennych, stanu wyjgtkowego, zamieszek, powstan,
strajkéw i innych sytuacji ograniczajgcych swobode ruchu oséb i
towarow;
obowigzku udostepnienia Pojazdu na rzecz wojska;
aktéw terroryzmu lub akcji odwetowych;
dziatania energii jadrowej w skali masowej;
umysinego dziatania lub razgcego niedbalstwa Uprawnionego.
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x Wszystkie ograniczenia zakresu ochrony znajdujg sie w WU.

Jakie sa ograniczenia ochrony
ubezpieczeniowej?

Ubezpieczyciel nie odpowiada za Zdarzenia Assistance:
powstate w nastgpstwie uzytkowania Pojazdu niezgodnie z jego
przeznaczeniem, w szczegolnosci powstate podczas udziatu Pojazdu
w rajdach, konkursach, wyscigach, testach lub przygotowan do nich;
wynikajgce z niezrealizowanej na czas (zgodnie z warunkami
eksploatacji Pojazdu okreslonymi przez producenta) konserwacji lub
przegladu przeprowadzanego w stacji obstugi i zwigzanego z tym
zdarzeniem Unieruchomienia Pojazdu;
bedgce wynikiem Awarii, wynikajacych z nieprzeprowadzonej
naprawy Pojazdu po interwencji Centrum Alarmowego;
powstate w zwigzku z kierowaniem Pojazdem przez osoby, ktére
znajdowaty sie w stanie po uzyciu alkoholu lub w stanie
nietrzezwosci, zazyciu narkotykéw lub innych podobnie dziatajgcych
$rodkéw w tym réwniez lekarstw posiadajgcych przeciwwskazania do
kierowania Pojazdem, zgodnie z przepisami kraju miejsca zdarzenia,
jezeli miato to wplyw na wystgpienie Zdarzenia Assistance;
powstate podczas kierowania Pojazdem przez osoby, ktére nie
posiadaty wymaganych uprawnien do kierowania Pojazdem, zgodnie
z przepisami kraju miejsca zdarzenia, jezeli miato to wptyw na zajscie
Zdarzenia Assistance;
powstate na terytoriach objetych dziataniami wojennymi.
Ubezpieczyciel nie odpowiada za organizacje ustugi kierowcy
zastepczego w przypadku, gdy pasazer posiada prawo jazdy i moze
kierowa¢ Pojazdem.
Ubezpieczyciel nie odpowiada za kradziez, uszkodzenie lub zniszczenie
bagazu, rzeczy osobistych i przedmiotéw pozostawionych w Pojezdzie
na czas holowania.
Ubezpieczyciel nie ponosi odpowiedzialnosci, jezeli wyptata Swiadczenia
lub $wiadczenie ustugi wynikajgcej z Umowy moglyby narazi¢
Ubezpieczyciela na jakiekolwiek sankcje, w przypadku ztamania
zakazow, ograniczen lub restrykcji wynikajacych z rezolucji Organizacji
Narodéw Zjednoczonych lub sankcji handlowych, ekonomicznych i
gospodarczych wynikajgcych z podjetych na podstawie prawa decyzji
odpowiednich organéw Unii Europejskiej, Zjednoczonego Krélestwa
Wielkiej Brytanii i Irlandii Pétnocnej, Stanéw Zjednoczonych Ameryki lub
Rzeczypospolitej Polskiej.
Wszystkie wytaczenia z zakresu ochrony znajdujag sie w § 7 WU.

v Ochrong ubezpieczeniowg objete sg zdarzenia Assistance powstate na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej oraz na terenie nastepujacych panstw: Albanii,
Andory, Austrii, Belgii, Butgarii, Bosni i Hercegowiny, Chorwacji, Czarnogéry, Czech, Danii, Estonii, Finlandii, Francji, Gibraltaru, Grecji, Hiszpanii, Holandii, Irlandii,
Islandii, Lichtensteinu, Litwy, totwy, Luksemburga, Macedonii, Malty, Monako, Niemiec, Norwegii, Portugalii, Rumunii, San Marino, Serbii, Stowacji, Stowenii,
Szwecji, Szwajcarii, Turcji (tylko czg$¢ europejska), Ukrainy z wytgczeniem regionu Krymu oraz tuganskiej i Donieckiej Republiki Ludowej (terytoria Ukrainy

okupowane przez Federacje Rosyjska), Watykanu, Wegier, Wielkiej Brytanii, Wtoch.

v" Ochrona ubezpieczeniowa nie obejmuje w szczegdinosci panstw i terytoridw definiowanych jako objetych catkowitym embargiem oraz catkowitymi sankcjami tj.:
Iran; Syria; Korea Potnocna; region Krymu oraz tuganskiej i Donieckiej Republiki Ludowe;j (terytorium Ukrainy okupowane przez Federacje Rosyjska); Wenezuela;

Kuba; Biatorus; Rosja; Afganistan; Birma (Mjanma).




Co nalezy do obowigzkéw Ubezpieczonego?

W celu skorzystania ze $wiadczen assistance objetych ochrong ubezpieczeniowa, Ubezpieczony, Uprawniony lub kazda inna osoba dziatajgca w jego imieniu

zobowigzana jest niezwtocznie (przy uwzglednieniu okolicznosci zdarzenia) po wystapieniu Zdarzenia Assistance powiadomi¢ Centrum Alarmowe, dzwonigc

pod numer telefonu tj. +48 (22) 264 49 09 i poda¢ operatorowi Centrum Alarmowego nastepujgce dane:

v numer rejestracyjny Pojazdu;

v" marke i model Pojazdu;

v miejsce zdarzenia i telefon, pod ktérym Uprawniony bedzie dostepny;

v krotki opis zdarzenia;

v inne dane niezbedne do wykonania $wiadczenia, o ktére poprosi pracownik Centrum Alarmowego (np. dane osobowe).

Na wniosek Ubezpieczonego lub osoby dziatajgcej w jego imieniu Centrum Alarmowe oddzwoni do osoby zgtaszajgcej wystapienie zdarzenia assistance.

W przypadku, gdy podane telefonicznie dane sg w catosci lub w czesci niezgodne z informacjami posiadanymi przez Ubezpieczyciela, mogace nasuwac

watpliwosci, co do uprawnien Uprawnionego do korzystania ze $wiadczen w ramach niniejszego ubezpieczenia, Uprawniony na zgdanie pracownika Centrum

Alarmowego zobowigzany jest okazaé Pilotowi przybytlemu na miejsce zdarzenia dokument potwierdzajgcy objecie ochrong ubezpieczeniowg danego Pojazdu.

Po wykonaniu czynnosci, o ktérych mowa powyzej, Centrum Alarmowe skieruje Pilota na miejsce Zdarzenia Assistance.

W kazdym przypadku powstania Zdarzenia Assistance, Ubezpieczony lub Uprawniony zobowigzany jest:

v udzieli¢ Pilotowi przybytlemu na miejsce zdarzenia stosownych petnomocnictw w zakresie niezbednym do wykonania danych swiadczen,

v nie zleca¢ czynnosci objetych pomoca innym jednostkom organizacyjnym chyba, ze Pilot nie rozpocznie udzielania pomocy w czasie 2 godzin od chwili
zawiadomienia Centrum Alarmowego (w przypadku braku innych uzgodnierr pomiedzy Ubezpieczonym lub Uprawnionym a Centrum Alarmowym),

v wykorzysta¢ dostepne srodki w celu zmniejszenia rozmiaru szkody oraz zapobiec w miare mozliwosci zwiekszaniu sie szkody.

Jezeli w momencie zgtoszenia Zdarzenia assistance Centrum Alarmowe nie bedzie mogto zweryfikowaé ochrony ubezpieczeniowej i przystapi¢ do realizacji

$wiadczenia, Ubezpieczony lub Uprawniony z umowy ubezpieczenia moze zleci¢ czynnosci objete pomocg innym jednostkom organizacyjnym. W takim

przypadku, Ubezpieczonemu lub Uprawnionemu przystuguje zwrot poniesionych kosztéw, po uzyskaniu przez Centrum Alarmowe od Ubezpieczajgcego lub

Agenta potwierdzenia objecia ochrong ubezpieczeniowa. Zwrot poniesionych kosztéw odbywac¢ sie bedzie na zasadach refundacji, okreslonych w § 11 WU.

Jak i kiedy nalezy optacac sktadki?

Wysokos$¢, zasady okreslania oraz tryb i terminy ptatnosci sktadki ubezpieczeniowej kazdorazowo okreslone sg w Umowie Ubezpieczenia.
Do zaptaty sktadki zobowigzany jest Ubezpieczajacy.

E Kiedy rozpoczyna sie i konczy ochrona ubezpieczeniowa?

v

Okres ochrony ubezpieczeniowej wynosi 12 miesiecy i rozpoczyna sig:
v dla nowych umoéw leasingu/najmu od dnia rejestracji pojazdu na Ubezpieczajacego, a w przypadku gdy do nowej umowy leasingu/najmu pojazd jest juz
zarejestrowany na Ubezpieczajgcego od dnia otrzymania zgtoszenia przez Agenta na adres assistance@mfexpert.pl
v dla nowych umoéw pozyczek od dnia rejestracji pojazdu na Pozyczkobiorce, nie wczesniej niz od dnia otrzymania przez Ubezpieczajgcego od
Pozyczkobiorcy informacji o fakcie rejestracji, a w przypadku gdy do nowej umowy pozyczki pojazd jest juz zarejestrowany na Pozyczkobiorce od dnia
otrzymania zgtoszenia przez Agenta na adres assistance@mfexpert.pl
v' dla czynnych uméw leasingu/pozyczki/najmu od dnia nastgpnego po dniu otrzymania zgtoszenia przez Agenta na adres assistance@mfexpert.pl lub dnia
nastepnego po zakonczeniu ochrony polisy w programie Idea Getin Leasing Assistance aktualnej w dniu ztozenia zgtoszenia do Agenta.
Umowa ubezpieczenia moze by¢ kontynuowana przez kolejne, nastepujgce po sobie 12-miesieczne okresy odpowiedzialnosci, na dotychczasowych
zasadach, a w przypadku zmiany warunkéw ubezpieczenia przez Ubezpieczyciela w okresie poprzedzajacym ostatnie 30 dni ochrony, na zasadach
aktualnie obowigzujgcych u Ubezpieczyciela, bez koniecznosci sktadania nowej Deklaracji Zgody, z zastrzezeniem postanowien w § 9 ust. 3. W przypadku
zmiany warunkéw ubezpieczenia, o ktérym mowa w zdaniu pierwszym, przed rozpoczeciem kontynuacji umowy ubezpieczenia, Ubezpieczonemu zostang
doreczone pocztg lub w formie elektronicznej (za posrednictwem Agenta lub przez Ubezpieczajgcego) nowowprowadzone przez Ubezpieczyciela warunki
ubezpieczenia. W przypadku braku zgody na kontynuowanie okresu odpowiedzialno$ci Ubezpieczony zachowuje uprawnienie wystapienia z
ubezpieczenia, zgodnie z postanowieniami § 9 ust. 4-5 WU.
Kontynuacja ubezpieczenia nie jest mozliwa po zakonczeniu Umowy leasingu/pozyczki, zgodnie z zapisami ogélnych warunkéw umowy, na bazie ktérych
zawarta zostata Umowa leasingu/pozyczki oraz w przypadku rozwigzania Umowy leasingu/pozyczki z winy Ubezpieczonego.
Odpowiedzialno$é Ubezpieczyciela wobec Ubezpieczonego i Uprawnionego wygasa:
z uptywem okresu ubezpieczenia;
z dniem zakonczenia umowy leasingu/pozyczki/najmu
z Ubezpieczajacym;
z dniem zbycia Pojazdu przez Ubezpieczajgcego, chyba ze przeniesienie wtasnosci Pojazdu nastepuje tacznie
z przekazaniem uprawnien wynikajacych z umowy ubezpieczenia;
z dniem wyrejestrowania Pojazdu;
z dniem wystgpienia Ubezpieczonego z ubezpieczenia, zgodnie § 9 ust. 4-5. WU,
zaleznosci, ktére ze zdarzen wystgpi jako pierwsze.
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Jak rozwigza¢ umowe?

Ubezpieczony moze w kazdym czasie ztozy¢ Ubezpieczajgcemu oswiadczenie o wystgpieniu z ubezpieczenia. Ochrona ubezpieczeniowa wygasa w dniu
ztozenia o$wiadczenia o wystapieniu z ubezpieczenia.
Oswiadczenie o wystgpieniu z ubezpieczenia moze zostac ztozone w nastepujgcy sposéb:

v" w formie pisemnej, doreczone lub wystane do Ubezpieczajgcego na adres: ul: Fabryczna 6, 53-609 Wroctaw;

v w formie elektronicznej, przestane e-mailem do Ubezpieczajacego na adres e-mail: dzialubezpieczen@ideagetin.pl.
Jezeli rezygnacja nastgpita w ciggu pierwszych 45 dni trwania ochrony ubezpieczeniowej, wéwczas nastepuje petny zwrot sktadki o ile nie doszto w tym terminie
do Zdarzenia Assistance. W przypadku wystgpienia szkody rozliczenie sktadki odbywac¢ sie bedzie pro rata temporis.



