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WARUNKI UBEZPIECZENIA VAN ASSISTANCE DLA KLIENTOW

Niniejsze

»ldea Getin Leasing VAN Assistance”

POSTANOWIENIA OGOLNE
§1

Warunki Grupowego Ubezpieczenia "ldea Getin Leasing VAN

Assistance” zwane dalej WU, regulujg zasady $wiadczenia ochrony
ubezpieczeniowej udzielonej przez Ubezpieczyciela Ubezpieczonym oraz
Uprawnionym — korzystajgcym z pojazdow zgtoszonych do ubezpieczenia
przez Idea Getin Leasing S.A. (zwana dalej Ubezpieczajacym) w ramach
Umowy zawartej w dniu 21.11.2022 r. pomiedzy Europ Assistance S.A.
(zwang dalej Ubezpieczycielem) a Ubezpieczajgcym.

Wszelkie

§2

odstepstwa od postanowien niniejszych  Warunkéw

Ubezpieczenia oraz wszelkie zawiadomienia i oswiadczenia zwigzane z
Umowa Ubezpieczenia musza by¢ sporzgdzone pisemnie w formie aneksu
do Umowy Ubezpieczenia pod rygorem ich niewaznosci.

DEFINICJE
§3

Przez uzyte w niniejszych Warunkach Ubezpieczenia pojecia nalezy

rozumieé:
1)

2)

3)

4)

5)

6)

7

8)

9)

10)

Agent — Multifinance Expert Sp. z 0.0. z siedzibg we Wroctawiu,
ul. Gwiazdzista 66, wykonujgcy w imieniu Ubezpieczyciela
czynnosci agencyjne;

Akt wandalizmu - jakiekolwiek zdarzenie polegajace na
rozmys$lnym zniszczeniu lub uszkodzeniu Pojazdu przez osoby
trzecie (osoby nie bedgce stronami umowy ubezpieczenia lub
Uprawnionymi z tytutu umowy ubezpieczenia) powodujgce
Unieruchomienie Pojazdu;

Autoryzowana stacja obstugi — majgcy swojg siedzibe w
granicach geograficznych wskazanych w § 5 punkt obstugi i
naprawy Pojazdéw; wiasciwy dla marki Uprawnionego Pojazdu,
posiadajgcy zgode producenta lub importera Pojazdow tej marki
na ich serwisowanie i wykonywanie napraw;

Awaria — jakiekolwiek wadliwe lub niewtasciwe funkcjonowanie
Pojazdu, ktére uniemozliwia jazde w sposdb bezpieczny lub
zgodny z przepisami obowigzujgcymi w kraju miejsca Awarii, a
w tym roztadowanie akumulatora, awarii alarmu lub
immobilizera, zagubienie, zatrzasniecia w pojezdzie Ilub
ztamanie kluczykéw stuzgcych do uruchomienia Pojazdu,
przebicie opony, brak paliwa w zbiorniku paliwa. Koniecznos$¢
uzupetnienia materiatow eksploatacyjnych, obstuga biezaca i
okresowa, dostawa i montaz akcesoriow, nie bedg uznawane za
Awarie;

Centrum Alarmowe — Europ Assistance Polska Sp. z o.0. z
siedzibg w Warszawie, ul. Wotoska 5, uprawnione do organizacji
i wykonywania $wiadczen wynikajgcych z  umowy
ubezpieczenia, dyspozycyjne przez 24 godziny na dobe, 7 dni w
tygodniu, 365 dni w roku;

Europejska czes¢ Turcji — Tracja (obszar Turcji od strony
europejskiej do Morza Marmara oraz ciesnin Bosfor i
Dardanele);

Deklaracja Zgody — dokument, na ktérym poszukujacy ochrony
ubezpieczeniowej, ktorym moze by¢ wytgcznie Ubezpieczony,
zleca Ubezpieczajgcemu zawarcie na jego rzecz umowy
ubezpieczenia, okreslajgcy wybrany wariant ubezpieczenia,
wskazujgcy Warunki Ubezpieczenia i wysokos¢ sktadki;
Kierowca — osoba kierujgca Pojazdem w momencie zajscia
Zdarzenia Assistance, upowazniona do tego przez posiadacza
samoistnego Pojazdu (wifasciciela) lub posiadacza zaleznego
Pojazdu;

Kradziez — kradziez Pojazdu lub jego czesci uniemozliwiajgcych
poruszanie sie Pojazdu, jak rowniez zabor w celu krétkotrwatego
uzycia, czyli dziatanie wyczerpujgce znamiona czynu
okreslonego w art. 278-280 lub art. 289 k.k., uniemozliwiajgce
kontynuowanie podrézy w sposéb bezpieczny lub zgodny z
przepisami kraju miejsca kradziezy, z wytgczeniem kradziezy
kluczykow;

Leasingobiorca — podmiot (osoba fizyczna prowadzgca
dziatalno§¢ gospodarcza, osoba prawna Ilub jednostka
organizacyjna nieposiadajaca osobowosci prawnej)

11)

12)

13)

14)

15)

16)

17)

18)

19)
20)

21)

22)

23)

24)

upowazniony do korzystania z Pojazdu na podstawie umowy
leasingu, najmu lub pozyczki zawartej z Ubezpieczajgcym;
Nagte zachorowanie - powstaly w sposéb nagly i
niespodziewany stan chorobowy zagrazajacy zyciu lub zdrowiu
Uprawnionego, wymagajacy natychmiastowego udzielenia mu
pomocy medycznej;

Naprawy mechaniczne - naprawa funkcjonowania czesci
mechanicznych, elektrycznych i elektronicznych oraz
hydraulicznych w samochodach, w tym naprawy powypadkowe;
Nieszczesliwy wypadek - jakiekolwiek nagte zdarzenie
drogowe powstate w zwigzku z ruchem Pojazdu, przebywaniem
w Pojezdzie podczas zatrzymania lub postoju na trasie jazdy w
okresie  odpowiedzialnosci  Ubezpieczyciela,  wywotane
przyczyng zewnetrzna, w nastepstwie ktérego Uprawniony,
doznat trwatego uszczerbku na zdrowiu, rozstroju zdrowia lub
zmart;

Pilot — osoba skierowana przez Centrum Alarmowe na miejsce
zdarzenia;

Pojazd — samochdéd osobowy lub ciezarowy o dopuszczalnej
masie catkowitej nieprzekraczajgcej 3,5 tony, motocykl albo
skuter zaopatrzony w polskie numery rejestracyjne oraz wazng
homologacje, wskazany w Deklaracji Zgody, w tym poprzez
powigzanie z umowg finansowania;

Siedziba Uprawnionego — adres na terytorium Polski statego
miejsca zamieszkania Uprawnionego, gdy Uprawniony jest
osoba fizyczng lub adres siedziby wskazany w umowie leasingu,
najmu lub pozyczki, gdy Uprawniony jest osobg prawng lub
jednostkg organizacyjng nieposiadajgca osobowosci prawnej
lub adres siedziby Centrali lub oddziatu Ubezpieczajacego;
Szkoda catkowita - stan Pojazdu po wypadku,
uniemozliwiajgcy odbudowe Pojazdu z przyczyn technicznych
lub gdy przewidywane koszty naprawy Pojazdu przekraczajg w
AC 70%, a w OC 100% wartosci rynkowej Pojazdu w dniu
szkody, wedtug wyceny dokonanej przez zaktad ubezpieczen, z
ktorym jest zawarta umowa ubezpieczenia auto-casco lub OC
sprawcy szkody;

Ubezpieczajacy - Idea Getin Leasing Spdtka Akcyjna z siedzibg
we Wroctawiu (53-609) przy ul. Fabrycznej 6;

Ubezpieczony — Leasingobiorca;

Ubezpieczyciel - zaktad ubezpieczen EUROP ASSISTANCE
SA, bedacy spdtkg prawa francuskiego dziatajgca w formie spoiki
akcyjnej ,société anonyme”, posiadajgca kapitat zaktadowy w
wysokosci 48.123.637 €, zarejestrowang w Rejestrze Handlu i
Spétek w Paryzu pod numerem 451 366 405, z siedzibg pod
adresem 2 rue Pillet-Will 75009 Paris, Francja, ktory prowadzi na
terenie Polski dziatalno$¢ ubezpieczeniowg na zasadzie
swobody $wiadczenia ustug poprzez swoj Oddziat w Irlandii
(EUROP ASSISTANCE SA - Oddziat w Irlandii). Informacje o
zakresie dziatalnosci Ubezpieczyciela w Polsce dostepne sg w
szczegolnosci na stronie Komisji Nadzoru Finansowego;
Unieruchomienie Pojazdu — stan Pojazdu uniemozliwiajgcy
kontynuowanie podrozy lub dalsze bezpieczne oraz zgodne z
przepisami kraju miejsca zdarzenia uzytkowanie, ktory powstat
na skutek Awarii, Awarii Ogumienia, Aktu wandalizmu, Wypadku
lub Szkody Catkowitej;

Uprawniony — Kierowca lub kazdy z pasazeréw, w ilosci nie
wigkszej niz liczba wskazana w dowodzie rejestracyjnym, w
momencie wystgpienia Zdarzenia Assistance;

Wypadek — jakiekolwiek zdarzenie drogowe unieruchamiajgce
Pojazd, facznie z kolizjg, wywrdéceniem Pojazdu, spadnigciem
Pojazdu ze skarpy, wybuchem lub pozarem w Pojezdzie,
uniemozliwiajgce kontynuowanie jazdy w sposob bezpieczny lub
zgodny z przepisami kraju miejsca wypadku;

Zdarzenie Assistance — kazdy przypadek Unieruchomienia
Pojazdu, Kradziezy, Nagtego zachorowania lub
Nieszczesliwego wypadku objety ochrong ubezpieczeniows.

SKLADKA UBEZPIECZENIOWA
§4

Wysokos¢, zasady okres$lania oraz tryb i terminy ptatnosci skfadki

ubezpieczeniowe;j

kazdorazowo okreslone sg w Umowie

Ubezpieczenia.
Do zaptaty sktadki zobowigzany jest Ubezpieczajgcy.
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PRZEDMIOT UBEZPIECZENIA
§5

Przedmiotem ubezpieczenia jest organizacja i pokrycie kosztow
Swiadczen Assistance na rzecz Uprawnionych, ktérzy popadli w
trudnosci w czasie podrézy Pojazdem, wskutek wystgpienia Zdarzenia
Assistance i sg objeci ochrong ubezpieczeniowg w ramach jednego z
dwoch wariantéw Idea Leasing Van Assistance:

1) Standard

2) Premium

Ochrong ubezpieczeniowg objete sa zdarzenia Assistance powstate na
terytorium Rzeczypospolitej Polskiej oraz na terenie nastepujgcych
panstw: Albanii, Andory, Austrii, Belgii, Butgarii, Bosni i Hercegowiny,
Chorwacji, Czarnogéry, Czech, Danii, Estonii, Finlandii, Franciji,
Gibraltaru, Grecji, Hiszpanii, Holandii, Irlandii, Islandii, Lichtensteinu,
Litwy, totwy, Luksemburga, Macedonii, Malty, Monako, Niemiec,
Norwegii, Portugalii, Rumunii, San Marino, Serbii, Stowac;ji, Stowenii,
Szwecji, Szwajcarii, Turcji (tylko czes¢ europejska), Ukrainy z
wylgczeniem regionu Krymu oraz tuganskiej i Donieckiej Republiki
Ludowej (terytoria Ukrainy okupowane przez Federacje Rosyjska),
Watykanu, Wegier, Wielkiej Brytanii, Wioch.

Odpowiedzialno$¢ Ubezpieczyciela polega na spetnieniu swiadczen
assistance okreslonych w § 6 do wysokosci sumy ubezpieczenia.

SWIADCZENIA
§6

Odpowiedzialno$¢  Ubezpieczyciela polega na  spehieniu
nastepujacych  swiadczen Assistance do wysokosci sumy
ubezpieczenia w zaleznosci od zaistniatego Zdarzenia Assistance na
wniosek Ubezpieczonego, Uprawnionego lub kazdej innej osoby
dziatajgcej w jego imieniu:

1) Usprawnienie Pojazdu — w przypadku Unieruchomienia
Pojazdu  Centrum  Alarmowe przysyla na  miejsce
Unieruchomienia Pojazdu Pilota w celu usunigcia na trasie
podrézy przyczyny uniemozliwiajgcej kontynuowanie podrozy,
jezeli jest to mozliwe;

2) Holowanie Pojazdu — jezeli w wyniku Unieruchomienia Pojazdu
nie jest mozliwe usprawnienie Pojazdu w miejscu
Unieruchomienia Pojazdu, Pilot odholowuje Pojazd do
najblizszej, Autoryzowanej stacji obstugi mogacej dokonaé
naprawy Pojazdu lub warsztatu naprawczego mogacego
dokona¢ naprawy Pojazdu, gdy Pojazd wymaga innego rodzaju
naprawy np. wulkanizacji;

3) Dostarczenie paliwa — w przypadku braku paliwa w zbiorniku
paliwa Centrum Alarmowe przysyta Pilota na miejsce
Unieruchomienia Pojazdu w celu dostarczenia wilasciwego
paliwa w ilosci pozwalajgcej na dojazd do najblizszej czynnej
stacji paliw. Uprawniony zobowigzany jest do pokrycia kosztow
zakupu dostarczonego paliwa;

4) Transport Pojazdu w razie szkody catkowitej — jezeli w wyniku
Zdarzenia Assistance na terenie Polski Pojazd ulegt szkodzie
catkowitej Centrum Alarmowe na zlecenie Ubezpieczonego lub
Uprawnionego odholowuje Pojazd z miejsca Zdarzenia
Assistance lub z innego miejsca, w ktérym znajduje sie Pojazd,
pod adres na terenie Polski wskazany przez Ubezpieczonego
lub Uprawnionego.

5) Transport zwlok do Polski lub pokrycie kosztéw pogrzebu
Uprawnionego ($wiadczenie dotyczy tylko wariantu Premium) —
jezeli w wyniku Nieszczesliwego wypadku zaistniatego poza
granicami Polski Uprawniony Ilub pasazer Pojazdu zmar,
Centrum Alarmowe organizuje i pokrywa koszty pogrzebu na
terytorium panstwa w ktérym nastgpito zdarzenie lub transportu
zwlok do miejsca na terytorium Polski wskazanego przez
upowazniong osobe;

6) Organizacja i pokrycie kosztéw kierowcy zastepczego
($wiadczenie dotyczy tylko wariantu Premium) — jezeli wskutek
Nieszczesliwego wypadku lub Nagtego zachorowania w podrozy
poza granicami Polski nastgpit zgon Uprawnionego lub
Uprawniony jest hospitalizowany dtuzej niz 3 dni, lub nie moze
prowadzi¢ Pojazdu, co pisemnie potwierdzit lekarz prowadzacy
leczenie, Centrum Alarmowe organizuje i pokrywa koszt
kierowcy zastepczego, w celu transportu do miejsca docelowego
podrézy lub do Siedziby Uprawnionego (do blizszego z tych

Warunki Ubezpieczenia Idea Getin Leasing VAN Assistance

dwoéch miejsc). Ustuga kierowcy zastepczego przystuguje
jedynie w przypadku, gdy zaden z pasazeréw nie posiada prawa
jazdy lub nie moze kierowa¢ Pojazdem;

Jezeli w wyniku Unieruchomienia Pojazdu, Pojazd zostat odholowany

przez Pilota i nie moze by¢ naprawiony tego samego dnia lub jezeli

Pojazd ulegt Szkodzie catkowitej Uprawnionemu przystuguje jedno z

opisanych w pkt. 1 — 3 swiadczen oraz $wiadczenia wymienione w

pkt. 4 — 7 w zaleznosci od posiadanego wariantu ubezpieczenia

wskazanego w Deklaracji Zgody.

1) Pojazd zastepczy — Centrum Alarmowe organizuje i pokrywa
koszty Pojazdu zastepczego na liczbe dni wynikajacg z
wykupionego pakietu ubezpieczenia, wraz z ograniczeniami
terytorialnymi, nie diuzej jednak niz faktyczny czas naprawy
Pojazdu, zgodnie z ponizszg tabelg oraz z zastrzezeniem ust. 3;

Czas wynajmu
pojazdu
zastepczego

- Awaria 7 dob

WENE

Rodzaj zdarzeni
Ubezpieczenia 0dza) zdarzenia

Standard ‘ Wypadek 14 déb
‘ Szkoda catkowita/Kradziez 14 déb
‘ Awaria 7 déb
Premium ‘ Wypadek 14 dob
‘ Szkoda catkowita/Kradziez 21 ddb

2) Transport Kierowcy i pasazerow wraz z bagazem do
siedziby Uprawnionego lub do miejsca docelowego podrézy
— Centrum Alarmowe organizuje i pokrywa koszty dalszego
transportu do miejsca docelowego podrézy lub do siedziby
Uprawnionego (do blizszego z tych dwdch miejsc) takséwka lub,
jezeli podréz przekracza dystans 50 km, pociggiem | klasy lub,
jezeli podréz przekracza dystans 1000 km, samolotem w klasie
turystycznej;

3) Zakwaterowanie w hotelu Uprawnionego — jezeli odlegtos¢ z
miejsca Zdarzenia Assistance do siedziby Uprawnionego
przekracza 50 km Centrum Alarmowe organizuje i pokrywa
koszty zakwaterowania Uprawnionego ze $niadaniem, w hotelu
dwu lub trzygwiazdkowym (w zaleznosci od lokalnych
mozliwosci), na okres nieprzekraczajgcy czasu naprawy
Pojazdu, nie diuzej jednak niz 3 doby, wraz z transportem do
hotelu; Swiadczenie zakwaterowania w hotelu nie obejmuje
innych wydatkéw poniesionych przez Uprawnionego zwigzanych
z pobytem w hotelu, jak np. wydatki na telefon, dodatkowe
wyzywienie lub inne ustugi Swiadczone przez hotel;

4) Odbiér Pojazdu po naprawie ($wiadczenie dotyczy tylko
wariantu Premium) — w przypadku Zdarzenia Assistance poza
granicami Polski, Centrum Alarmowe organizuje i pokrywa
koszty transportu jednej osoby w jedng strone pociggiem | klasy
lub, jezeli podroz przekracza dystans 1000 km, samolotem w
klasie turystycznej, w celu odbioru naprawionego Pojazdu z
Autoryzowanej stacji obstugi, do ktérej zostat odholowany przez
Pilota. Na zyczenie Uprawnionego istnieje mozliwo$¢ odebrania
Pojazdu przez wskazanego przez Centrum Alarmowe kierowce,
ktéry dostarcza Pojazd do Siedziby Uprawnionego lub do
miejsca docelowego podrézy (do blizszego z tych dwéch miejsc),
a Uprawniony pokrywa w takim przypadku koszt paliwa,
dodatkowego ubezpieczenia optat drogowych;

5) Parkowanie Pojazdu - jezeli z racji wystgpienia Zdarzenia
Assistance zachodzi potrzeba przechowania Pojazdu na
dozorowanym parkingu ptatnym, Centrum Alarmowe organizuje
i pokrywa koszty parkowanie Pojazdu na  okres
nieprzekraczajacy 4 dob;

6) Zlomowanie Pojazdu — w przypadku Wypadku poza granicami
Polski, jezeli naprawa Pojazdu przekracza jego warto$¢ badz
Pojazd nie nadaje sie do naprawy, Centrum Alarmowe
organizuje i pokrywa koszty ztomowania Pojazdu, zgodnie z
obowigzujgcym na terytorium danego panstwa prawem;

7) Transport Pojazdu uszkodzonego w wyniku Awarii i
Wypadku do Autoryzowanej stacji obstugi w Polsce w celu
dokonania naprawy — jezeli w wyniku Awarii lub Wypadku
Pojazd zostat Unieruchomiony na terenie Czech, Stowaciji,
Niemiec, Austrii lub Szwajcarii, wéwczas Centrum Alarmowe na
wniosek Uprawnionego organizuje i pokrywa koszty transportu
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Pojazdu do najblizszej Autoryzowanej stacji obstugi potozonej w
Polsce (na terenie wojewddztw potozonych przy granicy ze
Stowacjag, Czechami, Niemcami);

Swiadczenie, o ktérym mowa w ust. 2 pkt. 1 (Pojazd zastepczy), jest

realizowane z uwzglednieniem nastepujgcych ograniczen:

1) w zaleznosci od lokalnych mozliwosci klasa Pojazdu
zastepczego jest dobierana przez Centrum Alarmowe
odpowiednio do klasy Pojazdu posiadanego przez
Uprawnionego w klasie réwnolegtej chyba, z zastrzezeniem
punktu 7) ponize;.

2) w przypadku Pojazdu inwalidzkiego specjalnie
zaadaptowanego, Centrum Alarmowe zapewnia Pojazd
zastepczy z kierowca, jezeli zaden z pasazerdw nie bedzie mogt
prowadzi¢ Pojazdu zastepczego;

3) Swiadczenie Pojazdu zastepczego nie obejmuje kosztéw paliwa
do Pojazdu zastepczego, ubezpieczen innych niz AC/OC i
innych optat dodatkowych, rozumianych jako kaucja na pokrycie
udziatu wlasnego oraz innych wymogow stawianych przez firmy
wynajmujgce, jak réwniez nie zwalniajg Uprawnionego z
koniecznosci posiadania karty kredytowej lub innych
zabezpieczen wymaganych przy udostepnieniu Pojazdu
zastepczego zgodnie z ogoélnymi warunkami wynajmu
stosowanymi przez wypozyczalnie; Centrum Alarmowe udzieli
Uprawnionemu informacji o wyzej wymienionych wymaganiach
w konkretnym przypadku;

4) Uprawniony jest zobowigzany zapozna¢ sie z ogolnymi
warunkami wynajmu oraz warunkami ubezpieczenia Pojazdu
zastepczego i postepowaé zgodnie z otrzymanymi poleceniami i
wskazéwkami; odbior Pojazdu zastepczego jest rownoznaczny
ze zrozumieniem i akceptacja powyzszych warunkéw przez
Uprawnionego;

5) $wiadczenia Pojazdu zastepczego przystuguja jedynie w
sytuacji, gdy konieczne byto holowanie Pojazdu przez Pilota, z
wytgczeniem sytuacji, w ktorej Pojazd ulegt szkodzie catkowitej;

6) okres udostepnienia Pojazdu zastepczego moze zostac
skrocony, jezeli Pojazd Uprawnionego zostanie naprawiony lub
Pojazd skradziony zostanie odnaleziony przez (i powstanie
mozliwos$¢ korzystania z tego Pojazdu), o czym Uprawniony jest
zobowigzany niezwiocznie powiadomi¢ Centrum Alarmowe.

7) Centrum Alarmowe nie ma mozliwosci zorganizowania Pojazdu
zastepczego tej samej klasy i zabudowy, tego samego dnia lub
Pojazdu zastepczego, ktéry mogtby by¢é uzytkowany poza
terytorium panstwa na terenie ktérego bytby wypozyczony,
woéwczas Uprawniony po wczesniejszej konsultacji z Centrum
Operacyjnym ma mozliwo$¢ wynajmu Pojazdu zastepczego we
wlasnym zakresie do dziennego limitu:

a. jezeli ubezpieczony Pojazd jest pojazdem typu furgon
(,blaszak”): 220 PLN brutto za dzieh na terenie RP, 150
EURO za dzien poza terytorium RP,

b. jezeli ubezpieczony Pojazd jest pojazdem z zabudowg
specjalistyczng (chtodnia, kontener, skrzynia): 270 PLN
brutto za dzien na terenie RP, 200 EURO za dzien poza
terytorium RP,

Centrum Operacyjne  zrefunduje poniesione przez

Uprawnionego koszty na zasadach okreslonych w § 12

niniejszego WU.

8) Uprawniony ma mozliwo$é uzytkowania Pojazdu zastepczego
poza granicami RP, jednakze Centrum Alarmowe nie pokrywa
dodatkowych kosztéw wynikajacych z umowy wypozyczenia
Pojazdu (np. koszty ubezpieczenia).

W ramach pomocy informacyjnej, na zyczenie Uprawnionego,

Centrum Alarmowe zorganizuje jedno z nastepujgcych swiadczen:

1) Pomoc w zgtoszeniu szkody — w przypadku zajscia szkody na
Pojezdzie, bedacej nastepstwem Zdarzenia Assistance, na
wniosek Uprawnionego Centrum Alarmowe powiadamia o
szkodzie Ubezpieczajgcego oraz udziela pomocy w zgtoszeniu
szkody do odpowiedniego towarzystwa ubezpieczeniowego;
niniejsze swiadczenie nie zwalnia Uprawnionego z obowigzku
osobistego zgtoszenia szkody Ubezpieczycielowi, jezeli ogdlne
warunki ubezpieczenia autocasco lub obowigzujace przepisy
prawne naktadajg na niego taki obowigzek;

2) Powiadomienie polskich placowek dyplomatycznych — w
przypadku Zdarzenia Assistance poza granicami Polski, na
whniosek Uprawnionego, w uzasadnionych przypadkach Centrum
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Alarmowe powiadamia polskg placowke dyplomatyczng o
Zdarzeniu Assistance;

3) Awaryjne ttumaczenie przez telefon — w przypadku podrézy poza
granicami Polski oraz potrzeby kontaktu dotyczacego Pojazdu
np. z lokalng policja, Autoryzowang stacjg obstugi,
towarzystwem ubezpieczeniowym, Centrum Alarmowe udziela
Uprawnionemu pomocy w  postaci zorganizowania
telefonicznego ttumaczenia rozmowy;

4) Pomoc w otrzymaniu dokumentow zastepczych - w
przypadku Kradziezy lub zagubienia dokumentéw osobistych
albo dokumentéw Pojazdu podczas podrézy poza granicami
Polski Centrum Alarmowe udziela Uprawnionemu pomocy w
postaci poinformowania o procedurze umozliwiajgcej otrzymanie
dokumentéw zastepczych;

5) Informacja o obowigzkach w przypadku utraty dowodu
rejestracyjnego lub klucza do Pojazdu - w przypadku
zgtoszenia przez Uprawnionego do Centrum Alarmowego utraty
dowodu rejestracyjnego lub klucza do Pojazdu Centrum
Alarmowe informuje Uprawnionego o cigzgcych na nim
obowigzkach;

6) Przekazywanie informacji pod wskazany numer telefonu —w
przypadku Zdarzenia Assistance, Centrum Alarmowe, na
wniosek Uprawnionego, przekaze informacje o Zdarzeniu
Assistance pod wskazany przez Uprawnionego numer telefonu.

WYLACZENIA | OGRANICZENIA ODPOWIEDZIALNOSCI
§7

Swiadczenia okreslone w niniejszych Warunkach Ubezpieczenia nie
przystugujg, jezeli Unieruchomienie Pojazdu, Kradziez, Nagte
zachorowanie lub Nieszczesliwy wypadek byly nastepstwem:

1) dziatah wojennych, stanu wyjatkowego, zamieszek, powstan,
strajkéw i innych sytuacji ograniczajgcych swobode ruchu oséb i
towarow;

2) obowigzku udostepnienia Pojazdu na rzecz wojska;

3) aktéw terroryzmu lub akcji odwetowych;

4) dziatania energii jagdrowej w skali masowej;

5) umysinego dziatania lub razgcego niedbalstwa Uprawnionego.

Ponadto Ubezpieczyciel nie odpowiada za Zdarzenia Assistance:

1) powstate w nastepstwie uzytkowania Pojazdu niezgodnie z jego
przeznaczeniem, w szczegolnosci powstate podczas udziatu
Pojazdu w rajdach, konkursach, wyscigach, testach Iub
przygotowan do nich;

2) wynikajgce z niezrealizowanej na czas (zgodnie z warunkami
eksploatacji Pojazdu okreslonymi przez producenta) konserwacji
lub przegladu przeprowadzanego w stacji obstugi i zwigzanego
z tym zdarzeniem Unieruchomienia Pojazdu;

3) bedace wynikiem Awarii, wynikajgcych z nieprzeprowadzone;j
naprawy Pojazdu po interwencji Centrum Alarmowego;

4) powstate w zwigzku z kierowaniem Pojazdem przez osoby, ktére
znajdowaty si¢ w stanie po uzyciu alkoholu lub w stanie
nietrzezwosci, zazyciu narkotykéw lub innych podobnie
dziatajgcych $rodkow w tym réwniez lekarstw posiadajgcych
przeciwwskazania do kierowania Pojazdem, zgodnie z
przepisami kraju miejsca zdarzenia, jezeli miato to wplyw na
wystapienie Zdarzenia Assistance;

5) powstate podczas kierowania Pojazdem przez osoby, ktére nie
posiadaty wymaganych uprawnien do kierowania Pojazdem,
zgodnie z przepisami kraju miejsca zdarzenia, jezeli miato to
wplyw na zajscie Zdarzenia Assistance;

6) powstate na terytoriach objetych dziataniami wojennymi.

Ubezpieczyciel nie odpowiada za nastepstwa oczekiwania na czesci

zamienne lub inne roszczenia Uprawnionego z tym zwigzane.

Ubezpieczyciel nie odpowiada za organizacje ustugi kierowcy

zastepczego w przypadku, gdy pasazer posiada prawo jazdy i moze

kierowa¢ Pojazdem.

Zobowigzania Ubezpieczyciela nie obejmujg kosztow napraw

mechanicznych wykonywanych przez Autoryzowane stacje obstugi.

Ubezpieczyciel nie odpowiada za kradziez, uszkodzenie Ilub

zniszczenie  bagazu, rzeczy osobistych i  przedmiotow

pozostawionych w Pojezdzie na czas holowania.

Czas trwania wszelkich dodatkowych czynnosci serwisowych (jak np.

okresowy przeglad Pojazdu, drobne naprawy lub regulacje), poza

niezbednymi naprawami bedacymi nastepstwem zdarzen Assistance
uprawniajgcych do korzystania ze Swiadczen Assistance nie stanowi
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czasu naprawy uszkodzonego Pojazdu w rozumieniu niniejszych
Warunkoéw Ubezpieczenia.

Ubezpieczyciel nie ponosi odpowiedzialnosci, jezeli wypftata
Swiadczenia lub $wiadczenie ustugi wynikajgcej z umowy
ubezpieczenia moglyby narazi¢ Ubezpieczyciela na jakiekolwiek
sankcje, w przypadku ztamania zakazoéw, ograniczen lub restrykcji
wynikajgcych z rezolucji Organizacji Narodéw Zjednoczonych lub
sankcji handlowych, ekonomicznych i gospodarczych wynikajacych z
podjetych na podstawie prawa decyzji odpowiednich organéw Unii
Europejskiej, Zjednoczonego Krélestwa Wielkiej Brytanii i Irlandii
Pétnocnej, Standéw Zjednoczonych Ameryki lub Rzeczypospolitej
Polskiej.

SUMA UBEZPIECZENIA
§8

Suma ubezpieczenia zostaje ustalona w ztotych polskich, w kwocie
nieprzekraczajgcej rownowartosci 10 000 (dziesie¢ tysiecy) EURO
dla jednego Zdarzenia Assistance objetego ubezpieczeniem, liczac
wedtug Sredniego kursu tej waluty okreslonej przez NBP na dzien
ustalania odszkodowania.

Suma ubezpieczenia, o ktorej mowa w ust. 1 powyzej, stanowi gérng
granice odpowiedzialnosci Ubezpieczyciela.

OKRES UBEZPIECZENIA | OKRES ODPOWIEDZIALNOSCI

§9
Okres ochrony ubezpieczeniowej wynosi 12 miesiecy i rozpoczyna
sie:
1) dla nowych uméw leasingu/najmu od dnia rejestracji pojazdu na
Ubezpieczajacego, a w przypadku gdy do nowej umowy
leasingu/najmu  pojazd jest juz zarejestrowany na
Ubezpieczajacego od dnia otrzymania zgtoszenia przez Agenta
na adres assistance@mfexpert.pl,
dla nowych uméw pozyczek od dnia rejestracji pojazdu na
Pozyczkobiorce, nie wczesniej niz od dnia otrzymania przez
Ubezpieczajacego od Pozyczkobiorcy informacji o fakcie
rejestracji, a w przypadku gdy do nowej umowy pozyczki pojazd
jest juz zarejestrowany na Pozyczkobiorce od dnia otrzymania
zgloszenia przez Agenta na adres assistance@mfexpert.pl,
dla czynnych uméw leasingu/pozyczki/najmu od dnia
nastgpnego po dniu otrzymania zgtoszenia przez Agenta na
adres assistance@mfexpert.pl lub dnia nastepnego po
zakonczeniu ochrony polisy w programie Idea Getin Leasing
Assistance aktualnej w dniu ztozenia zgtoszenia do Agenta.
Umowa ubezpieczenia moze byé kontynuowana przez kolejne,
nastepujgce po sobie 12-miesigczne okresy odpowiedzialno$ci, na
dotychczasowych zasadach, a w przypadku zmiany warunkéw
ubezpieczenia przez Ubezpieczyciela w okresie poprzedzajgcym
ostatnie 30 dni ochrony, na zasadach aktualnie obowigzujgcych u
Ubezpieczyciela, bez koniecznosci sktadania nowej Deklaracji
Zgody, z zastrzezeniem postanowien w ust. 3. W przypadku zmiany
warunkow ubezpieczenia, o ktérym mowa w zdaniu pierwszym, przed
rozpoczeciem kontynuacji umowy ubezpieczenia, Ubezpieczonemu
zostang doreczone pocztg lub w formie elektronicznej (za

2)

3)

posrednictwem Agenta lub przez Ubezpieczajacego)
nowowprowadzone przez Ubezpieczyciela warunki
ubezpieczenia. W przypadku braku zgody na kontynuowanie
okresu odpowiedzialnosci Ubezpieczony zachowuje
uprawnienie wystgpienia z ubezpieczenia, zgodnie

Z postanowieniami ust. 4-5.

Kontynuacja ubezpieczenia nie jest mozliwa po zakonczeniu Umowy
leasingu/pozyczki, zgodnie z zapisami ogdlnych warunkéw umowy,
na bazie ktorych zawarta zostata Umowa leasingu/pozyczki oraz
w przypadku rozwigzania Umowy leasingu/pozyczki z winy
Ubezpieczonego.

Ubezpieczony moze w kazdym czasie ztozyé Ubezpieczajgcemu
o$wiadczenie o wystgpieniu z  ubezpieczenia.  Ochrona
ubezpieczeniowa wygasa w dniu zlozenia os$wiadczenia o
wystgpieniu z ubezpieczenia.

Oswiadczenie o wystgpieniu z ubezpieczenia moze zosta¢ ztozone
w nastepujacy sposob:

1) w formie pisemnej, doreczone lub wystane
do Ubezpieczajacego na adres: ul: Fabryczna 6, 53-609
Wroctaw;

1.
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2) w formie elektroniczne;j, przestane e-mailem
do Ubezpieczajacego na adres e-mail:
dzialubezpieczen@ideagetin.pl.

Odpowiedzialnos¢  Ubezpieczyciela wobec  Ubezpieczonego

i Uprawnionego wygasa:

1) z uplywem okresu ubezpieczenia;

2) z dniem zakonczenia umowy leasingu/pozyczki/najmu
z Ubezpieczajacym;

3) z dniem zbycia Pojazdu przez Ubezpieczajacego, chyba ze
przeniesienie  wlasnosci Pojazdu nastepuje  tgcznie
z przekazaniem uprawnien wynikajagcych z  umowy
ubezpieczenia;

4)  z dniem wyrejestrowania Pojazdu;

5) z dniem wystgpienia Ubezpieczonego z ubezpieczenia, zgodnie

z ust. 4-5,
w zaleznosci, ktére ze zdarzenh wystapi jako pierwsze.
W przypadku wczesniejszego zakonczenia ochrony, w sytuacjach
opisanych w sytuacjach opisanych w wust. 2, pkt 3 - 5
Ubezpieczajagcemu przystuguje zwrot skfadki proporcjonalnie za
niewykorzystany okres ubezpieczenia. Wysoko$¢ zwrotu skiadki
ustala sie zgodnie z zasadg pro rata temporis, obliczong zgodnie z
ponizszg formuta:

Zwrot_sktadki = S x K/N

gdzie:
S - sktadka brutto z danej umowy ubezpieczenia pobrana zgodnie z
taryfg sktadek
K - liczba niewykorzystanych dni okresu ubezpieczenia za ktdre
zaptacono sktadke
N - liczba dni okresu ubezpieczenia, za ktéry zostata zaptacona
sktadka
Jezeli rezygnacja nastapita w ciggu pierwszych 45 dni trwania
ochrony ubezpieczeniowej, wowczas nastgpuje petny zwrot skifadki o
ile nie doszto w tym terminie do Zdarzenia Assistance. W przypadku
wystgpienia szkody rozliczenie sktadki odbywac si¢ bedzie pro rata
temporis.

POSTEPOWANIE W RAZIE ZAJSCIA ZDARZENIA ASSISTANCE

1)

2)

OBOWIAZKI UBEZPIECZONEGO | EUROP ASSISTANCE
§10

W celu skorzystania ze $wiadczen assistance objetych ochrong
ubezpieczeniowg, Ubezpieczony, Uprawniony lub kazda inna osoba
dziatajgca w jego imieniu zobowigzana jest niezwiocznie (przy
uwzglednieniu okolicznosci zdarzenia) po wystgpieniu Zdarzenia
Assistance powiadomi¢ Centrum Alarmowe, dzwonigc pod numer
telefonu tj. +48 (22) 264 49 09 i poda¢ operatorowi Centrum
Alarmowego nastepujgce dane:

1)  numer rejestracyjny Pojazdu;

2)  marke i model Pojazdu;

3) miejsce zdarzenia i telefon, pod ktérym Uprawniony bedzie
dostepny;

4)  krétki opis zdarzenia;

5) inne dane niezbedne do wykonania $wiadczenia, o ktoére

poprosi pracownik Centrum Alarmowego (np. dane osobowe).
Na wniosek Ubezpieczonego lub osoby dziatajgcej w jego imieniu
Centrum Alarmowe oddzwoni do osoby zgtaszajgcej wystgpienie
zdarzenia assistance.
W przypadku, gdy podane telefonicznie dane sg w catosci lub w czesci
niezgodne z informacjami posiadanymi przez Ubezpieczyciela,
mogace nasuwac watpliwosci, co do uprawnien Uprawnionego do
korzystania ze sSwiadczen w ramach niniejszego ubezpieczenia,
Uprawniony na zadanie pracownika Centrum Alarmowego
zobowigzany jest okaza¢ Pilotowi przybytemu na miejsce zdarzenia
dokument potwierdzajgcy objecie ochrong ubezpieczeniowg danego
Pojazdu.
Po wykonaniu czynnosci, o ktérych mowa w ust.1 i 2, Centrum
Alarmowe skieruje Pilota na miejsce Zdarzenia Assistance.
W  kazdym przypadku powstania Zdarzenia Assistance,
Ubezpieczony lub Uprawniony zobowigzany jest:
udzieli¢ Pilotowi przybytemu na miejsce zdarzenia stosownych
petnomocnictw w zakresie niezbednym do wykonania danych
Swiadczen,
nie zlecaé czynnosci objetych pomocg innym jednostkom
organizacyjnym chyba, Zze Pilot nie rozpocznie udzielania pomocy
w czasie 2 godzin od chwili zawiadomienia Centrum Alarmowego
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(w przypadku braku innych uzgodnien pomiedzy Ubezpieczonym

lub Uprawnionym a Centrum Alarmowym),

wykorzysta¢ dostepne srodki w celu zmniejszenia rozmiaru szkody

oraz zapobiec w miare mozliwosci zwigkszaniu sie szkody.
Jezeli w momencie zgtoszenia Zdarzenia assistance Centrum
Alarmowe nie bedzie mogto zweryfikowac ochrony ubezpieczeniowej
i przystgpi¢ do realizacji Swiadczenia, Ubezpieczony lub Uprawniony
Z umowy ubezpieczenia moze zleci¢ czynnosci objete pomocg innym
jednostkom organizacyjnym. W takim przypadku, Ubezpieczonemu
lub Uprawnionemu przystuguje zwrot poniesionych kosztéw, po
uzyskaniu przez Centrum Alarmowe od Ubezpieczajgcego lub Agenta
potwierdzenia objecia ochrong ubezpieczeniowa. Zwrot poniesionych
kosztéw odbywac sie bedzie na zasadach refundacji, okreslonych w
§ 11 niniejszych WU.

ZASADY USTALANIA | WYPLATA ODSZKODOWANIA
§11

Ubezpieczyciel moze stosownie obnizy¢ wysoko$¢ zwrotu kosztow
poniesionych przez Ubezpieczonego lub Uprawnionego, jezeli z winy
umysinej lub na skutek razacego niedbalstwa nie powiadomit on o
zdarzeniu i nie uzyskat uprzedniej zgody Ubezpieczyciela na
realizacje Swiadczenia we wilasnym zakresie, nawet jezeli sg one
objete zakresem ubezpieczenia, a ich wysoko$¢ miesci sie w
granicach limitdw odpowiedzialno$ci, o ktérych mowa w niniejszych
Warunkach Ubezpieczenia, jezeli przyczynito sie to do zwigkszenia
szkody lub uniemozliwito Ubezpieczycielowi ustalenie okolicznosci i
skutkéw zdarzenia.
Jezeli Swiadczenia assistance wynikajace z niniejszych Warunkéw
Ubezpieczenia nie zostaly optacone bezposrednio przez Centrum
Alarmowe a z okoliczno$ci sprawy wynika, ze Ubezpieczony lub
Uprawniony z przyczyn obiektywnych nie byt w stanie zglosi¢
zdarzenia do Centrum Alarmowego niezwiocznie po jego zajsciu lub
Centrum Alarmowe nie podjefo dziatan zmierzajgcych do realizacji
Swiadczenia po uptywie 2 godzin od zarejestrowania zgtoszenia,
Ubezpieczyciel  dokonuje  refundacji  poniesionych przez
Ubezpieczonego uzasadnionych kosztow zgodnie z postanowieniami
Wu.
Ubezpieczyciel dokona, na zasadzie refundacji i zgodnie z tresciag
zaptaconych przez Ubezpieczonego lub Uprawnionego dowodéw
ksiegowych, w tym faktur VAT, zwrotu kosztéw $wiadczen
poniesionych przez Ubezpieczonego lub Uprawnionego w terminie do
30 dni od przedtozenia przez Ubezpieczonego lub Uprawnionego
catosci dokumentacji (wniosku refundacyjnego, kopii dowodu
rejestracyjnego  wraz z oryginatami rachunkéw). Refundacja
nastepuje w ztotych polskich wg $redniego kursu walut obcych NBP
liczona na dzien ustalania odszkodowania. Ubezpieczony Ilub
Uprawniony powinien ztozy¢ wniosek o refundacje kosztéw
Swiadczen niezwitocznie, nie pozniej jednak niz w terminie 7 dni od
ustania przeszkody w zawiadomieniu Centrum Alarmowego.
Rachunki oraz faktury z tytutu Swiadczen, o ktérych mowa w ust. 3,
beda wystawiane na Ubezpieczonego lub Uprawnionego chyba, ze
ustalenia stron bedg inne.
Whioski o refundacje kosztéow wraz z wymienionymi w nich
wymaganymi dokumentami, o ktérych mowa w ust. 3, Ubezpieczony
lub Uprawniony zgtasza pisemnie do Centrum Alarmowego,
bedacego uprawnionym przedstawicielem Ubezpieczyciela, pod
adresem:
Zespot ds. Likwidacji Szkéd
Europ Assistance Polska Sp. z 0.0.
ul. Wotoska 5
02-675 Warszawa
refundacje @europ-assistance.pl

Jezeli wyjasnienie okolicznosci  koniecznych do ustalenia
odpowiedzialno$ci Ubezpieczyciela albo wysokosci refundacii
kosztéw nie jest mozliwe w terminie okreslonym w ust. 3, refundacja
kosztéw dokonywana jest w ciggu 14 dni od dnia, w ktérym przy
zachowaniu nalezytej starannos$ci wyjasnienie tych okolicznosci byto
mozliwe. Jednakze bezsporng czes¢ refundacji Centrum Alarmowe
wyptaca w terminie okreslonym w ust. 3.

W przypadku Unieruchomienia Pojazdu na autostradzie poza
granicami Polski oraz braku mozliwosci wykonania $wiadczenia
assistance przez Centrum Alarmowe, Centrum Alarmowe zrefunduje
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Leasingobiorcy koszty holowania Pojazdu z miejsca zdarzenia do
najblizszej Autoryzowane;j stacji obstugi, jezeli Uprawniony odholowat
Pojazd we wlasnym zakresie po uzgodnieniu tego faktu z Centrum
Operacyjnym; koszty te zostang zwrécone do wysokosci w jakiej
zostatyby one poniesione, gdyby ustuga wykonywana byla
bezposrednio przez Centrum Alarmowe.

Ubezpieczyciel, zgodnie z obowigzujgcymi przepisami prawa, ma
prawo do wystgpienia z regresem.

REKLAMACJE
§12

Ubezpieczajacy, ubezpieczony i uprawniony z umowy ubezpieczenia
majg prawo do wniesienia reklamacji do ubezpieczyciela. Reklamacja
moze by¢ ztozona:

a) w formie pisemnej na adres przedstawiciela ubezpieczyciela
Europ Assistance Polska Sp. z 0.0. ,Dziat Jakosci”, ul. Wotoska
5, 02-675 Warszawa,

b) telefonicznie pod numerem +48 (22) 264 49 09,

c) w formie elektronicznej za pomocg e-maila wystanego na
nastepujgcy adres poczty elektronicznej ubezpieczyciela:
quality@europ-assistance.pl,

d) osobiscie u przedstawiciela ubezpieczyciela tj. w siedzibie Europ
Assistance Polska Sp. z 0.0. przy ul. Wotoskiej 5 w Warszawie w
formie ustnej do protokotu lub na pi$mie doreczonym osobiscie.

Reklamacje sg rozpatrywane przez ubezpieczyciela w terminie 30 dni
od dnia ich otrzymania. W szczegdlnie skomplikowanych
przypadkach reklamacja moze by¢ rozpatrzona w terminie dtuzszym
— w takim przypadku ubezpieczyciel powiadomi osobe wystepujaca z
reklamacjg o przyczynach opoznienia, okolicznosciach
wymagajacych ustalenia oraz przewidywanym terminie rozpatrzenia
reklamacji, ktéry nie moze by¢ jednak dtuzszy niz 60 dni od dnia
otrzymania reklamaciji.

Odpowiedz na reklamacje zostanie przekazana w formie papierowej
lub za pomoca innego trwatego nosnika informacji. Przekazanie
odpowiedzi pocztg elektroniczng moze nastgpi¢ wytgcznie na wniosek
sktadajgcego reklamacije.

Klient bedacy osobg fizyczng uprawniony jest nadto do ztozenia
wniosku 0 rozpatrzenie sprawy do Rzecznika Finansowego
(informacje dostepne na stronie: www.rf.gov.pl). Konsumenci maja
dodatkowo mozliwo$¢ wystgpienia o pomoc do Miejskich i
Powiatowych Rzecznikéw Konsumenta.

Podmiotem uprawnionym do pozasgdowego rozpatrywania sporow
jest Rzecznik Finansowy (informacje dostepne na stronie:
www.rf.gov.pl) oraz Sad Polubowny przy Komisji Nadzoru
Finansowego (informacje dostepne na stronie: www.knf.gov.pl).
Powddztwo o roszczenie wynikajgce z umowy ubezpieczenia mozna
wytoczy¢ wedtug przepiséw o wiasciwosci ogolnej albo przed sad
wiasciwy dla miejsca zamieszkania lub siedziby ubezpieczajacego,
ubezpieczonego, uposazonego lub innego uprawnionego z umowy
ubezpieczenia.

Ubezpieczyciel podlega nadzorowi Autorité de Contréle Prudentiel et
de Résolution z siedzibg w Paryzu we Francji oraz Komisji Nadzoru
Finansowego z siedzibg w Warszawie.

POSTANOWIENIA KONCOWE
§13

Umowa ubezpieczenia, na podstawie niniejszych warunkéw
ubezpieczenia, zawarta jest na prawie polskim. W sprawach
nieuregulowanych w niniejszych Warunkach majg zastosowanie
powszechnie obowigzujgce przepisy prawa polskiego, w
szczegolnosci kodeksu cywilnego oraz ustawy o dziatalnosci
ubezpieczeniowej i reasekuracyjne;.
Jezykiem stosowanym w relacjach pomiedzy Ubezpieczajgcym,
Ubezpieczonym, uposazonym lub innym Uprawnionym z umowy
ubezpieczenia oraz ubezpieczycielem jest jezyk polski.
Korespondencja dla ubezpieczyciela zwigzana z wykonaniem umowy
ubezpieczenia powinna by¢ kierowana na adres jego przedstawiciela
tj. Europ Assistance Polska Sp. z o.0., ul. Woloska 5, 02-675
Warszawa.
Niniejsze Warunki Ubezpieczenia obowigzujg od dnia 01.12.2022
roku.
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Klauzula Informacyjna

Celem niniejszej informaciji jest wyjasnienie, w jaki sposéb i do jakich celow wykorzystujemy Pana/Pani dane osobowe. Prosimy
0 uwazne zapoznanie si¢ z trecig niniejszej informaciji.

1. Ktory podmiot prawny bedzie wykorzystywat Pana/Pani dane osobowe?

Administratorem danych osobowych jest EUROP ASSISTANCE SA, spotka prawa francuskiego dziatajgca w formie spotki
akcyjnej ,société anonyme”, posiadajgca kapitat zakladowy w wysokosci 48.123.637 €, zarejestrowana w Rejestrze Handlu i
Spétek w Paryzu pod numerem 451 366 405, z siedzibg pod adresem 2 rue Pillet-Will 75009 Paris, Francja, dziatajaca zgodnie z
francuskim kodeksem ubezpieczen oraz prowadzgca na terenie Polski dziatalno$¢ ubezpieczeniowg poprzez swoj oddziat w
Irlandii tj.

EUROP ASSISTANCE SA - Oddziat w Irlandii, zarejestrowany w irlandzkim Rejestrze Przedsiebiorstw pod numerem 907 089,
ktory posiada siedzibe pod adresem Central Quay, Ground Floor, Block B, Riverside 1V, Sir John Rogerson's Quay, Dublin 2, D02
RR77, Irlandia.

2. W jaki sposo6b bedziemy wykorzystywaé Pana/Pani dane osobowe?

Europ Assistance S.A., bedzie wykorzystywa¢ Pana/Pani dane osobowe do celow:

i) wykonania umowy ubezpieczenia i oceny ryzyka ubezpieczeniowego (art. 6 ust. 1 lit. c oraz art. 9 ust. 2 lit. b Rozporzadzenia
Parlamentu Europejskiego i Rady {UE} 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r., dalej ,RODQO”);

i) zawarcia umowy ubezpieczenia (art. 6 ust. 1 lit. b RODO);

iii) rozpatrywania reklamaciji (art. 6 ust. 1 lit. c RODO);

iv) dziatan marketingowych i promocyjnych (art. 6 ust. 1 lit. a RODO);

v) podejmowania czynno$ci zwigzanych z przeciwdziataniem przestepstwom i naruszaniom sankcji miedzynarodowych, co
stanowi prawnie uzasadniony interes realizowany przez Administratora (art. 6 ust. 1 lit. f RODO);

vi) ewentualnego ustalenia, dochodzenia lub obrony przed roszczeniami, co stanowi prawnie uzasadniony interes realizowany
przez Administratora (art. 6 ust. 1 lit. f oraz art. 9 ust 2 lit f RODO).

3. Jakie dane osobowe bedziemy wykorzystywac?

Przetwarzane bedg wytacznie dane osobowe, ktére sg niezbedne do powyzszych celéw. Europ Assistance S.A. bedzie
wykorzystywaé w szczegolnosci: imie, nazwisko, PESEL, adres zamieszkania, numer telefonu, adres mailowy, adres
zamieszkania, date urodzenia oraz dane o stanie zdrowia.

4. Komu bedziemy przekazywaé¢ Pana/Pani dane osobowe?

Mozemy przekazywa¢ Pana/Pani dane osobowe innym podmiotom z grupy Europ Assistance, agentom ubezpieczeniowym a
takze podmiotom, ktérymi Europ Assistance S.A. postuguje sie przy $wiadczeniu ustug objetych umowa ubezpieczenia oraz
organom nadzoru nad rynkiem ubezpieczeniowym takim jak Komisja Nadzoru Finansowego, czy Rzecznik Finansowy.

W przypadku ubezpieczenia obejmujgcego swym zakresem panstwa znajdujgce sie poza Europejskim Obszarem Gospodarczym
(EOG) Panali dane osobowe mogg zosta¢ przekazane poza EOG. W takiej sytuacji dane osobowe beda przetwarzane zgodnie
z rozdziatem V RODO. W celu uzyskania kopii danych nalezy kontaktowa¢ sie na adres: iod@europ-assistance.pl.

5. Dlaczego wymagane jest przekazanie Pana/Pani danych osobowych?

Przekazanie Pana/Pani danych jest wymagane ze wzgledu na realizacje postanowien umowy ubezpieczenia. W przypadku ich
nieprzekazania nie jest mozliwe zawarcie umowy ubezpieczenia. W przypadku danych zbieranych w celach marketingowych ich
podanie jest dobrowolne, a nieprzekazanie danych nie powoduje negatywnych skutkow.

Pana/i dane osobowe w zakresie wskazanym w pkt. 3 mogty réwniez zosta¢ przekazane ADO przez ubezpieczajgcego lub brokera
ubezpieczajgcego.

6. Jakie prawa przystugujg Panu/Pani w zwigzku z wlasnymi danymi osobowymi?

W odniesieniu do witasnych danych osobowych przystuguje Panu/Pani prawo: dostepu do wiasnych danych osobowych; ich
sprostowania (poprawienia); usuniecia danych osobowych; ograniczenia przetwarzania; przenoszenia danych osobowych;
sprzeciwu wobec przetwarzania; wycofania zgody na przetwarzanie w dowolnym momencie, co nie wptywa na zgodnos$¢ z
prawem przetwarzania przed wycofaniem zgody oraz prawo do wniesienia skargi do organu nadzorczego tj. Prezesa Urzedu
Ochrony Danych Osobowych.

7. Jak dtugo bedziemy przechowywac¢ Pana/Pani dane osobowe?

Bedziemy przechowywaé Pana/Pani dane do momentu wygasniecia Pana/Pani roszczen lub roszczen Administratora zwigzanych
z wykonaniem umowy ubezpieczenia, a nastepnie przez okres wymagany przepisami powszechnie obowigzujgcego prawa. W
przypadku danych zebranych na podstawie zgody beda one przechowywane do jej wycofania.

8. Zautomatyzowane podejmowanie decyzji, w tym profilowanie
Panal/i dane osobowe nie bedg podlegaty procesom zautomatyzowanemu podejmowaniu decyzji, w tym profilowaniu.

9. Nasz inspektor ochrony danych
W przypadku jakichkolwiek pytan nalezy skontaktowac sie z inspektorem ochrony danych, Panig Laure Boleat przy pomocy poczty
elektronicznej na adres iod@europ-assistance.pl




