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Skorowidz najwazniejszych informacji do

WARUNKOW UBEZPIECZENIA
OCHRONY PRAWNEJ | ASYSTY PRAWNEJ DLA
KLIENTOW VB LEASING SPOEKA AKCYJNA AUTOMOTIVE SKA.

(na podstawie Rozporzadzenia Ministra Finanséw z dnia 16 grudnia 2015 r.
Dz.U. z 2015 r. poz. 2189, w sprawie informacji zamieszczanych we wzorcach
umow stosowanych przez zaktad ubezpieczen)

Numer zapisu ze wzorca

Rodzaj informacji
umownego

§3, §4, 85, 86, §7, §14 WU z uwzglednieniem

Przestanki, ktorych zaistnienie zobowigzuje zaktad ubezpieczen do odpowiednich poje¢ zawartych w §2

wypfaty swiadczenia/odszkodowania lub wartosci wykupu

Ograniczenia odpowiedzialnosci zaktadu ubezpieczen uprawniajace do | 8§10 ust. 2, §14, z uwzglednieniem
odmowy wyptaty $wiadczenia/odszkodowania lub ich obnizenia odpowiednich pojec¢ zawartych w §2

Wytaczenia odpowiedzialnodci zaktadu ubezpieczer uprawniajace do

L . . . — §13
odmowy wyptaty swiadczenia/odszkodowania lub ich obnizenia
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Spis tresci

Spis tresci
Postanowienia wstepne

Definicje

Okres ubezpieczenia

Przedmiot Ubezpieczenia

Zakres udzielanej ochrony ubezpieczeniowej
Zdarzenie ubezpieczeniowe w zakresie ubezpieczenia Ochrony prawnej i Asysty prawnej

Zakres terytorialny

Obowiazki Ubezpieczonego w zakresie ubezpieczenia Asysty prawnej i Ochrony prawnej

© N N~ o b~ D DDA W

Odpowiedzialno$¢ Ubezpieczyciela i wyptata Odszkodowania

©

Wylaczenia i ograniczenia odpowiedzialnosci

-
o

Suma ubezpieczenia i limity $wiadczen

Regres ubezpieczeniowy 11

Postanowienia korncowe 1
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Postanowienia wstepne

§1

Niniejsze Warunki ubezpieczenia Ochrony prawnej i Asysty prawnej Klientow VB Leasing spotka akcyjna Automotive S.K.A.
regulujg zasady udzielania przez Ubezpieczyciela ochrony ubezpieczeniowej w przypadku wystapienia zdarzenia objetego
ochrong ubezpieczeniowa.

Definicje

§2

Na potrzeby niniejszych WU ponizsze okreslenia oznaczaja:

1. Asysta prawna — $wiadczenia udzielane Ubezpieczonemu lub Uprawnionemu przez Centrum Asysty Prawnej,
szczegotowo okreslone w §5 WU;

2. Centrum Asysty Prawnej — podmiot dziatajacy na zlecenie Ubezpieczyciela, zawodowo zajmujacy sie Swiadczeniem
ustug pomocy prawnej i likwidacji szkdd Ochrony prawnej zgodnie z przepisami obowigzujacego prawa;

3. Lokaut - state lub czasowe zamkniecie catosci lub czesci zaktadu pracy (niedopuszczenie pracownikéw do pracy);
Ochrona prawna — polega na refundacji niezbednych kosztéw pomocy prawnej, ktére poniést Ubezpieczony w celu
obrony lub w zwigzku z dochodzeniem swoich praw przed sadem;

5. Pelnomocnik - adwokat, radca prawny, inna osoba legitymujgca sie umocowaniem zgodnie z odpowiednimi
przepisami obowigzujacymi w tym zakresie; ustanowiony przez Ubezpieczonego lub Uprawnionego; Petnomocnik
musi by¢ uprawniony do wystepowania przed danym sadem, jesli odpowiednie przepisy tak stanowig;

6. Swiadczenie prawne — udzielane przez Centrum Asysty Prawej ustugi Asysty Prawnej na zasadach okreslonych w §9
ust. 8 WU;

7. Ubezpieczajacy — VB Leasing spotka akcyjna Automotive S.K.A. z siedzibg we Wroctawiu;

8. Ubezpieczony — podmiot (osoba fizyczna prowadzaca dziatalnos¢ gospodarcza, osoba prawna lub jednostka
organizacyjna nieposiadajaca osobowosci prawnej) upowazniony do korzystania z pojazdu na podstawie umowy
leasingu, umowy pozyczki, umowy najmu zawartej z Ubezpieczajgcym, na rzecz ktérego zawarto Umowe
ubezpieczenia;

9. Ubezpieczyciel - Towarzystwo Ubezpieczen Europa Spdtka Akcyjna z siedzibg we Wroctawiu;

10. Uprawniony — Ubezpieczony, wiasciciel pojazdu, osoba kierujgca pojazdem oraz przewozeni pasazerowie
w momencie wystapienia zdarzenia ubezpieczeniowego (z wyjatkiem oséb przewozonych odptatnie).

Okres ubezpieczenia

§3

1. Okres ochrony ubezpieczeniowej wynosi 12 miesiecy i obejmuje odpowiedzialnos¢ Ubezpieczyciela za zdarzenia
ubezpieczeniowe zaistniate po objeciu pojazdu ochrong ubezpieczeniows, za ktora uwaza sie:
a) wramach nowej umowy leasingu/najmu/pozyczki z Ubezpieczajacym - dzien nastepny po dniu wykonania
przez Ubezpieczajacego przelewu srodkdw za przedmiot umowy leasingu/najmu lub po dniu wyptaty pozyczki,
b) w czasie trwania umowy leasingu/najmu/ pozyczki - drugi dzier roboczy od doreczenia Ubezpieczycielowi
lub dziatajacemu na jego rzecz posrednikowi deklaracji przystapienia do ubezpieczenia.
Ubezpieczony w kazdym czasie ma prawo ztozenia oswiadczenia woli o wystapieniu z ubezpieczenia.
3. Wystapienie z umowy ubezpieczenia nie zwalnia Ubezpieczajacego z obowiazku zaptacenia sktadki za okres, w jakim
Ubezpieczyciel udzielat ochrony ubezpieczeniowej.
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Przedmiot Ubezpieczenia

§4

Przedmiotem ubezpieczenia jest $wiadczenie w okresie ubezpieczenia Ochrony prawnej (86), tj. pokrycie przez
Ubezpieczyciela wskazanych w WU kosztéw pomocy prawnej oraz $wiadczenia Asysty prawnej (§85) na rzecz ochrony
intereséw prawnych Ubezpieczonego lub Uprawnionego zwigzanych z posiadaniem lub uzytkowaniem pojazdu
mechanicznego wskazanego w deklaracji przystgpienia do ubezpieczenia, jezeli zdarzenie ubezpieczeniowe powodujace
koniecznos¢ pomocy prawnej nastgpito w okresie ubezpieczenia.

Zakres udzielanej ochrony ubezpieczeniowej

§5

Ubezpieczenie Asysty prawnej

1. Asysta prawna polega na przekazywaniu przez Centrum Asysty prawnej droga telefoniczng lub elektroniczna:

1) informacji prawnych, obejmujacych:

a) informowanie o procedurze prawnej prowadzenia sporéw prawnych i ochrony swoich praw,
b) przesytanie wzoréw pism prawnych lub umdw,

¢) informowanie o kosztach prowadzenia sporéw prawnych,

d) przesytanie tekstéw aktualnych oraz historycznych aktéw prawnych,

e) udzielanie informacji teleadresowych o sadach, urzedach, kancelariach, notariuszach itp.

2) konsultacji prawnej, rozumianej jako rozmowa o zaistniatym problemie prawnym, udzielenie informagji
prawnej o powszechnie obowigzujacych przepisach prawa polskiego, orzecznictwie i pogladach doktryny
w zakresie problemu prawnego z ktérym zgtosit sie Ubezpieczony lub Uprawniony wraz z zasugerowaniem
sposobu postepowania w zakresie problemu prawnego ustalonego podczas konsultacji prawnej.

3) opinii prawnych - przyporzadkowanie stanu faktycznego ustalonego w trakcie konsultacji i porady prawnej do
odpowiedniej normy prawnej poprzez dokonanie analizy tresci otrzymanych informacji lub dokumentéw oraz
jej interpretacje i zasugerowanie Ubezpieczonemu korzystnego postepowania.

4) imiennych dokumentéw prawnych — przygotowanie pism prawnych m.in. uméw, wezwan, wnioskéw oraz
innych pism, na podstawie informacji uzyskanych w toku opinii prawnej.

(zatgcznik nr 1 do WU wskazuje szczegotowy wykaz dokumentdw prawnych).

§6

Ubezpieczenie Ochrony prawnej

1. Zakresem ubezpieczenia Ochrony prawnej objeta jest pomoc prawna w sprawach okreslonych w § 4.

2. Swiadczeniem ubezpieczeniowym w ramach pomocy prawnej jest refundacja kosztéw ochrony intereséw prawnych
Ubezpieczonego lub Uprawnionego, okreslonych w WU i objetych ubezpieczeniem, poniesionych lub do ktdrych
poniesienia zobowigzany jest Ubezpieczony lub Uprawniony. Refundacja kosztéw Ochrony prawnej, obejmuje koszty
w zakresie:

1) dochodzenia roszczern odszkodowawczych z tytutu czynéw niedozwolonych, do jakich doszto w okresie
ubezpieczenia, z tytutu doznanej szkody na osobie,

2) dochodzenia roszczehn odszkodowawczych z tytutu czynéw niedozwolonych, do jakich doszto w okresie
ubezpieczenia, z tytutu doznanej szkody na mieniu,

3) prawa karnego — sadowa obrona interesow prawnych Ubezpieczonego, w tym réwniez na etapie postepowania
przygotowawczego oraz czynnosci wyjasniajacych, w sprawach karnych z tytutu przestepstw przeciwko
bezpieczenstwu w komunikacji,
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4) prawa wykroczenn — sadowa obrona interesow prawnych Ubezpieczonego, w tym roéwniez na etapie
postepowania przygotowawczego oraz czynnosci wyjasniajacych, w zwiazku z podejrzeniem lub zarzutem
popetnienia przez niego wykroczenia przeciwko bezpieczefstwu i porzgdkowi w ruchu drogowym,

5) spraw zwigzanych z niezgodnym z prawem zatrzymaniem prawa jazdy — reprezentacja Ubezpieczonego
w postepowaniach administracyjnych,

6) spraw zwigzanych z niezgodnym z prawem zatrzymaniem dowodu rejestracyjnego — reprezentacja
Ubezpieczonego w postepowaniach administracyjnych,

7) dochodzenie roszczehn odszkodowawczych z tytutu niewykonania lub nienalezytego wykonania umdw
dotyczacych pojazdu (z wytaczeniem umdw ubezpieczenia),

3. Ubezpieczyciel w ramach WU zobowigzuje sie w zakresie wskazanym w ust. 2 w granicach sumy ubezpieczenia,
o ktérej mowa w § 14, jezeli nastapito zdarzenie ubezpieczeniowe zgodnie z § 7, pokry¢ nastepujace koszty pomocy
prawnej:

1) koszty procesu sgdowego przed sagdem powszechnym, w tym:

a) wynagrodzenie jednego adwokata lub radcy prawnego,

b) koszty sadowe wszystkich instancji (w tym wynagrodzenie biegtych, koszty ttumaczen przysiegtych,
stawiennictwa Swiadkow),

c) zwrot kosztéw procesu poniesionych przez strone przeciwng (w tym kosztéw oskarzyciela positkowego),
prawomocnie zasgdzonych od Ubezpieczonego lub Uprawnionego,

2) koszty podrézy Ubezpieczonego lub Uprawnionego w obie strony do sadu zagranicznego, jezeli stawiennictwo
Ubezpieczonego lub Uprawnionego byto obowigzkowe wedtug nastepujacych zasad:

a) koszt przejazdu kolejg w wagonie drugiej klasy,

b) koszt przelotu samolotem rejsowym w klasie ekonomicznej, jezeli odlegtos¢ wynosi ponad 1500 km,

¢) w przypadku innych srodkéw lokomocji, Ubezpieczyciel zwraca koszty do wysokosci kosztéw
przewidzianych dla podrézy wymienionych w § 6 ust. 3 pkt. 2 a-b,

3) koszty postepowania egzekucyjnego w zakresie maksymalnie trzech dowolnie wybranych przedmiotéw
egzekucji, podjetego na podstawie jednego tytutu wykonawczego w stosunku do tego samego podmiotu,
w wysokosci nie wiekszej niz facznie 15% sumy ubezpieczenia, na jedno zdarzenie ubezpieczeniowe,

4)  koszty postepowania sadu polubownego w wysokosci nieprzekraczajacej kosztéw, jakie zostatyby poniesione
przed sadem powszechnym, w razie nieskutecznosci postepowania polubownego zaliczane sg one w poczet
kosztow sadowych | instancji sagdu powszechnego oraz koszty postepowania o stwierdzenie wykonalnosci
wyroku sadu polubownego,

5)  koszty poreczenia majatkowego w postepowaniu karnym, z zastrzezeniem ich zwrotu Ubezpieczycielowi w razie
uchylenia srodka zapobiegawczego lub w razie przepadku),

6) koszty postepowania przed Sagdem Najwyzszym.

4. Jedli w nastepstwie jednego zdarzenia ubezpieczeniowego wystapia roszczenia Ubezpieczonego lub Uprawnionego,
ktére jedynie w czedci objete sg ochrong ubezpieczeniowa, Ubezpieczyciel ponosi odpowiedzialno$¢ jedynie
w zakresie kosztow wynikajacych z dochodzenia roszczenh objetych ochrong ubezpieczeniowa.

5. Koszty pokrywane przez Ubezpieczyciela obejmujg podatek od towardw i ustug (VAT), o ile Ubezpieczony lub
Uprawniony nie posiada prawa do odliczenia tego podatku.

6. Odpowiedzialno$¢ Ubezpieczyciela obejmuje koszty i wydatki ustalone w proporgji liczby przestepstw lub wykroczen
objetych ochrong ubezpieczeniowg do ogdlnej liczby zarzucanych przestepstw lub wykroczen, jezeli przedmiotem
postepowania jest wiecej niz jedno przestepstwo lub wykroczenie.

7. Ubezpieczyciel pokryje Ubezpieczonemu lub Uprawnionemu koszty obrony, do poniesienia ktorych bytby
zobowigzany w sytuacji, w ktérej zostat wydany prawomocny wyrok uniewinniajacy Ubezpieczonego lub
Uprawnionego od zarzutu popetnienia umyslnego przestepstwa lub wykroczenia.

8. Wynagrodzenie adwokata lub radcy prawnego, o ktérym mowa w ust. 3 pkt 1) lit. a) ustalane jest:
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1) w wysokosci rzeczywistych stawek rynkowych naleznych za tego rodzaju ustugi w miejscowosci, gdzie toczy sie
spor, w zakresie odpowiadajacym naktadowi pracy Petnomocnika,

2) kwota ustalona na podstawie pkt. 1) nie moze przekracza¢ trzykrotnosci stawki minimalnej wyznaczonej na
podstawie wtasciwego rozporzadzenia Ministra Sprawiedliwosci w sprawie optat za czynnosci radcéw prawnych
lub adwokatéw oraz ponoszenia przez Skarb Panstwa kosztow pomocy prawnej udzielonej z urzedu,

3) dla zdarzen o wartosci przedmiotu sporu nieprzekraczajacej 1.500 zt wynagrodzenie Petnomocnika moze
przewyzsza¢ sume ustalong na podstawie pkt. 2, jednak nie wiecej niz do szesciokrotnosci stawki okreslonej
rozporzadzeniem wymienionym w pkt. 2).

Zdarzenie ubezpieczeniowe w zakresie ubezpieczenia Ochrony prawnej
i Asysty prawnej

§7

1. Zdarzeniem ubezpieczeniowym uzasadniajgcym zadanie przez Ubezpieczonego lub Uprawnionego udzielenia
pomocy prawnej w ramach Ochrony prawnej jest:

a) przy dochodzeniu roszczen odszkodowawczych — powstanie szkody skutkujacej powstaniem roszczenia, przy
czym za moment powstania zdarzenia ubezpieczeniowego uwaza sie dzien powstania szkody;

b) w przypadku, gdy Ubezpieczonemu lub Uprawnionemu zarzuca sie popelnienie przestepstwa lub
wykroczenia zagrazajacego lub skutkujacego utrata uprawnien do prowadzenia Pojazdu lub
postepowaniu administracyjnym dotyczacym Pojazdu — naruszenie lub podejrzenie naruszenia przepiséw
prawa, przy czym za moment powstania zdarzenia ubezpieczeniowego uwaza sie dzien, w ktérym nastgpito
naruszenie albo wedtug wiasciwego organu miato nastgpi¢ naruszenie przepiséw prawa; postanowienie
powyzsze dotyczy takze postepowania w zwigzku z zatrzymaniem prawa jazdy lub dowodu rejestracyjnego, jezeli
ma to zwigzek z popetnieniem przestepstwa lub wykroczenia;

c) we wszystkich pozostatych przypadkach - naruszenie albo domniemanie naruszenia przez Ubezpieczonego
lub Uprawnionego, jego przeciwnika lub osobe trzecig praw lub obowiazkéw umownych lub przepiséw prawa.
W przypadku kilku naruszen przepisbw prawa pozostajacych ze sobg w zwigzku przyczynowo - skutkowym
uwaza sie to za jeden wypadek ubezpieczeniowy, przy czym za moment jego powstania przyjmuje sie pierwsze
faktyczne lub domniemane naruszenie przepiséw prawa;

d) w zakresie Asysty prawnej - konieczno$¢ skorzystania ze Swiadczen Asysty prawnej wskutek zaistniatego
problemu prawnego mieszczacego sie w zakresie ubezpieczenia.

Zakres terytorialny

§8

1. Ochrona ubezpieczeniowa w zakresie Ochrony prawnej obejmuje zdarzenia ubezpieczeniowe:

a) wymienione w § 6 ust. 2 pkt. 1-5 zaistniate na terenie Europy (w znaczeniu geograficznym) oraz panstw lezacych
w obrebie basenu Morza Srédziemnego.

b) wymienionew § 6 ust. 2 pkt. 6-7 podlegaja jurysdykcji sadow Rzeczpospolitej Polskiej lub naleza do wiasciwosci
organéw administracji publicznej Rzeczpospolitej Polskiej (niezaleznie od miejsca wystapienia zdarzenia
ubezpieczeniowego).

2. Ochrona ubezpieczeniowa, o ktérej mowa z § 8 ust.1, nie obejmuje zdarzen ubezpieczeniowych zaistniatych na
terytorium Rosji, Biatorusi, Ukrainy, Motdawii i Kazachstanu.

3. Ochrona ubezpieczeniowa w zakresie Asysty prawnej obejmuje zdarzenia ubezpieczeniowe podlegajace prawu
polskiemu.

4. W sytuagji gdy problem prawny bedzie dotyczyt prawa obcego, wéwczas Ubezpieczyciel zapewni Ubezpieczonemu
lub Uprawnionemu dostep do swiadczen informagji prawnej.
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5. Wszelkie wynikajace z niniejszej umowy $wiadczenia w zakresie Asysty prawnej mogg zostac zrealizowane w jezyku
polskim lub angielskim.

Obowigzki Ubezpieczonego w zakresie ubezpieczenia Asysty prawnej
i Ochrony prawnej

§9

1. Ubezpieczony lub Uprawniony obowigzany jest poda¢ do wiadomosci Ubezpieczyciela wszystkie znane sobie
okolicznosci, o ktére Ubezpieczyciel zapytywat podczas zawierania umowy ubezpieczenia.

2. W czasie trwania okresu ubezpieczenia Ubezpieczony lub Uprawniony obowigzany jest niezwtocznie zgtaszaé
Ubezpieczycielowi wszelkie zmiany okolicznosci, o ktérych mowa w ust. 1.

3. W razie niewykonania lub niewtasciwego wykonania przez Ubezpieczonego lub Uprawnionego ww. obowigzkow,
Ubezpieczyciel moze odméwi¢ wyptaty odszkodowania badz dokonaé jego zmniejszenia, jezeli miato to wptyw na
powstanie lub zwigkszenie sie szkody.

4. Ubezpieczony lub Uprawniony, ktory zamierza skorzysta¢ z ochrony ubezpieczeniowej w zakresie Ochrony prawnej,
zobowigzany jest skontaktowac sie z Centrum Asysty Prawnej pod czynnym od poniedziatku do pigtku, w godzinach
9:00-21:00 numerem  telefonu: 71 727 02 49 lub dostepnym cala dobe adresem
e-mail: ochronaiasysta@tueuropa.pl podajac dane, o ktérych mowa w ust. 8.

5. W celu uzyskania $wiadczen wymienionych w §6 ust. 2 lub bezspornej czesci odszkodowania, Ubezpieczony lub

Uprawniony zobowigzany jest:

1) niezwtocznie, nie pdzniej niz w terminie 7 dni od dnia powziecia informacji o okolicznosci wskazanych
w ust. 1, pisemnie poinformowa¢ Centrum Asysty Prawnej pod wskazanym powyzej adresem e-mail lub
korespondencyjnie na adres: Coris Lex Services Sp. z o0.0., ul. Sienna 73, 00-833 Warszawa, o zaistnieniu
zdarzenia ubezpieczeniowego i jego okolicznosciach, przekazujgc wszelkie informacje, dokumenty, dowody
i korespondencje dotyczaca zdarzenia ubezpieczeniowego oraz

2) podjac aktywna wspotprace z Ubezpieczycielem w celu wyjasnienia wszelkich okolicznosci i przyczyn postania
szkody oraz ustalenia jej rozmiaru, w tym udziela¢ wszelkich wyjasnien o stanie sprawy na zadanie
Ubezpieczyciela,

3) niezwloczne zawiadomic organy Scigania, jezeli zachodzi podejrzenie, ze zdarzenie ubezpieczeniowe powstato
wskutek przestepstwa.

6. W celu pomnigejszenia kosztow procesu Ubezpieczony lub Uprawniony zobowigzany jest:

1) na uzasadnione zadanie Ubezpieczyciela przed wystapieniem na droge postepowania sgdowego przeprowadzi¢
przedsadowe postepowanie, zmierzajgce do polubownego zakonczenia sprawy,

2) na uzasadnione zadanie Ubezpieczyciela ztozy¢ tylko zawezwanie do préby ugodowej albo powddztwo
czesciowe i wstrzymac sie z dochodzeniem pozostatych roszczer do momentu uprawomocnienia sie orzeczenia,
co do czesci roszczenia,

3) wstrzymac sie od dochodzenia swoich roszczen na drodze sgdowej do czasu prawomocnego zakonczenia
toczacego sie juz innego postepowania sagdowego, od ktérego wyniku moze zaleze¢ skuteczno$¢ roszczenia
ubezpieczonego, chyba ze zwioka mogtaby doprowadzi¢ do przedawnienia roszczenia przystugujacego
Ubezpieczonemu lub Uprawnione,

4) nie zawiera¢ ugody bez uzyskania uprzedniej pisemnej akceptacji Ubezpieczyciela na zawarcie ugody oraz jej
warunki.

7. Ubezpieczony lub Uprawniony, ktéry zamierza skorzystac z Asysty Prawnej powinien skontaktowac sie z telefonicznie
z Centrum Asysty Prawnej pod czynnym od poniedziatku do pigtku, w godzinach 09:00 — 21:00 pod numerem
tel. 71 727 02 49 lub dostepnym cata dobe adresem e-mail: ochronaiasysta@tueuropa.pl.

8. W celu skorzystania z Asysty Prawnej, Ubezpieczony lub Uprawniony zobowigzany jest podac co najmniej nastepujace

dane:

1) dane Ubezpieczonego (nazwe, REGON),
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2) imie i nazwisko osoby zgtaszajacej,
3) nrtelefonu, pod ktérym mozliwy jest kontakt z Ubezpieczony lub Uprawnionym,
4)  krétki opis zaistniatego zdarzenia i rodzaj koniecznej pomocy.

9. Ubezpieczony lub Uprawniony zobowigzany jest do wspétdziatania z Centrum Asysty Prawnej w zakresie niezbednym
do realizacji zobowigzania, w tym do przekazania petnej informagji koniecznej do udzielenia pomocy prawnej i, jezeli
bedzie to wymagane z uwagi na istniejacy stan prawny lub faktyczny, kopii posiadanej dokumentagji.

§10

1. W razie zajscia zdarzenia ubezpieczeniowego Ubezpieczony lub Uprawniony obowiazany jest uzyé dostepnych mu
srodkéw w celu zapobiezenia szkodzie lub zwiekszenia sie jej rozmiarow w tym czynnosci majacych na celu
pomniejszenie kosztow procesu.

2. Jezeli Ubezpieczony lub Uprawniony z winy umyslnej lub razagcego niedbalstwa nie zastosowat Srodkéw okreslonych
w ust. 1, Ubezpieczyciel wolny jest od odpowiedzialnosci za szkody powstate z tego powodu, chyba ze w przypadku
razacego niedbalstwa zaptata odszkodowania odpowiada w danych okolicznosciach wzgledom stusznosci.

§1

1. Ubezpieczonemu lub Uprawnionemu przystuguje prawo swobodnego wyboru adwokata lub radcy prawnego
w zakresie obrony, reprezentowania lub wspierania jego intereséw w postepowaniu sgdowym lub administracyjnym.

2. W przypadku, gdy Ubezpieczony lub Uprawniony nie skorzysta z prawa opisanego w ust. 1 lub w terminie
wyznaczonym przez Ubezpieczyciela, nie krétszym niz 14 dni, nie wskaze imiennie zadnego adwokata lub radcy
prawnego, Ubezpieczyciel jest uprawniony do wskazania adwokata lub radcy prawnego w imieniu Ubezpieczonego.

3. Wprzypadky, gdy ze zgtoszeniem zdarzenia ubezpieczeniowego Ubezpieczony lub Uprawniony nie wskazat imiennie
zadnego adwokata lub radcy prawnego, a wymagane jest niezwtoczna reprezentacja adwokata lub radcy prawnego
dla ochrony prawnych intereséw Ubezpieczonego, Ubezpieczyciel jest uprawniony do wyboru w imieniu
Ubezpieczonego adwokata lub radcy prawnego.

4. W przypadku okreslonym w ust. 2 lub ust. 3, Ubezpieczony lub Uprawniony udzieli wskazanemu przez
Ubezpieczyciela adwokatowi lub radcy prawnemu stosownego petnomocnictwa.

5. Ubezpieczony lub Uprawniony jest zobowigzany w petnomocnictwie udzielonym adwokatowi lub radcy prawnemu
zobowigza¢ go do biezacego informowania Ubezpieczyciela o rozwoju sprawy.

6. Za wykonanie zleconego przez Ubezpieczonego zadania adwokat lub radca prawny ponosi w stosunku do
Ubezpieczonego lub Uprawnionego bezposrednig odpowiedzialnos¢.

Odpowiedzialnos¢ Ubezpieczyciela i wyptata Odszkodowania

§12

1. W terminie 7 dni od otrzymania zawiadomienia o zajsciu zdarzenia ubezpieczeniowego Ubezpieczyciel informuje
0 jego otrzymaniu Ubezpieczajacego lub Ubezpieczonego, jezeli nie s3 oni osobami wystepujacymi z tym
zawiadomieniem, oraz przeprowadza postepowanie dotyczace ustalenia stanu faktycznego zdarzenia, zasadnosci
zgtoszonych roszczer i wysokosci $wiadczenia ubezpieczeniowego, a takze informuje osobe wystepujaca
z roszczeniem pisemnie lub w inny sposéb, na ktéry osoba ta wyrazita zgode, jakie dokumenty sa potrzebne do
ustalenia odpowiedzialnosci Ubezpieczyciela lub wysokosci swiadczenia ubezpieczeniowego, jezeli jest to niezbedne
do dalszego prowadzenia postepowania.

2. Ubezpieczyciel w terminie 30 dni od dnia otrzymania zawiadomienia o zdarzeniu ubezpieczeniowym zawiadamia
o uznaniu lub nie uznaniu swojej odpowiedzialnosci. Swiadczenie ubezpieczeniowe wyptacane jest w ciaggu 30 dni
od daty otrzymania przez Ubezpieczyciela zawiadomienia o zajsciu zdarzenia.

3. Gdyby wyjasnienie w powyzszym terminie okolicznosci koniecznych do ustalenia odpowiedzialnosci Ubezpieczyciela
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albo wysokosci $wiadczenia ubezpieczeniowego okazato sie niemozliwe, $wiadczenie ubezpieczeniowe powinno
by¢ spetnione w ciggu 14 dni od dnia, w ktérym przy zachowaniu nalezytej starannosci wyjasnienie tych okolicznosci
byto mozliwe. Jednakze bezsporng czes¢ Swiadczenia ubezpieczeniowego Ubezpieczyciel powinien spetni¢
w terminie przewidzianym w ust. 2.

4. Jezeli Ubezpieczyciel nie wypftaci $wiadczenia ubezpieczeniowego w terminie okreslonym w ust. 2, zawiadamia
pisemnie osobe wystepujaca z roszczeniem o przyczynach niemoznosci zaspokojenia jej roszczen w catosci lub
w czesci, a takze wyptaca bezsporng czes¢ Swiadczenia ubezpieczeniowego.

5. Jezeli Swiadczenie ubezpieczeniowe nie przystuguje lub przystuguje w innej wysokosci niz okreslona w zgtoszonym
roszczeniu, Ubezpieczyciel informuje o tym pisemnie osobe wystepujacg z roszczeniem oraz osoby wskazane
w ust. 1, wskazujac na okolicznosci oraz na podstawe prawng uzasadniajaca catkowitg lub cze$ciowg odmowe
wypfaty Swiadczenia ubezpieczeniowego.

6.  Ubezpieczyciel ma obowigzek udostepnia¢ osobom, o ktérych mowa w ust. 1, informacje i dokumenty gromadzone
w celu ustalenia odpowiedzialnosci Ubezpieczyciela lub wysokosci swiadczenia ubezpieczeniowego. Osoby te moga
zadad pisemnego potwierdzenia przez Ubezpieczyciela udostepnionych informacji, a takze sporzadzenia na swdj
koszt kserokopii dokumentéw i potwierdzenia ich zgodnosci z oryginatem przez Ubezpieczyciela.

7. Udzielenie informacji niezgodnych z prawda lub niekompletnych przez zgtaszajgcego roszczenie o wyptate
Swiadczenia ubezpieczeniowego, moze by¢ podstawa do odmowy jego wyptaty, jezeli miato to wptyw na ustalenie
okolicznosci zdarzenia ubezpieczeniowego, odpowiedzialnoéci Ubezpieczyciela lub miato na celu wytudzenie
Swiadczenia ubezpieczeniowego.

8. Brak kompletnej dokumentacji niezbednej do wyptaty Swiadczenia ubezpieczeniowego uniemozliwiajacej ustalenie
prawa do otrzymania Swiadczenia ubezpieczeniowego lub wysokosci $wiadczenia ubezpieczeniowego, stanowi
podstawe do wstrzymania wyptaty Swiadczenia ubezpieczeniowego do czasu uzupetnienia dokumentagji lub
podstawe do odmowy wyptaty swiadczenia ubezpieczeniowego w przypadku nieuzupetnienia dokumentagji.

9. Ubezpieczyciel wyptaca odszkodowanie na podstawie dostarczonych uméw, rachunkéw, pokwitowan, potwierdzen
przelewdw i innych dokumentéw swiadczacych o poniesionych kosztach lub o zobowigzaniu do poniesienia kosztow
objetych ubezpieczeniem, w terminie do 30 dni liczonych od dnia dostarczenia dokumentéw.

10. W przypadku braku zaistnienia zdarzenia ubezpieczeniowego Ubezpieczyciel odmawia uznania swojej
odpowiedzialnosci, wskazujac podstawe faktyczng i prawna rozstrzygniecia.

11. W razie naruszenia przez Ubezpieczonego z winy umyslnej lub razacego niedbalstwa obowigzkéw wymienionych
w 8§89, Ubezpieczyciel moze odpowiednio zmniejszy¢ $wiadczenie ubezpieczeniowe, jezeli naruszenie tych
obowiazkow przyczynito sie do zwiekszenia szkody lub uniemozliwito Ubezpieczycielowi ustalenie okolicznosci
szkody i skutkéw zdarzenia ubezpieczeniowego.

Wytaczenia i ograniczenia odpowiedzialnosci

§13

1. Odpowiedzialnos¢ Ubezpieczyciela nie obejmuje zdarzen:

1) zzakresu prawa: bankowego, podatkowego, handlowego, karnoskarbowego, celnego;

2)  pozostajacych w bezposrednim lub posrednim zwigzku z dziataniami wojennymi, niepokojami spotecznymi,
rozruchami, strajkami, Lokautem i trzesieniami ziemi,

3)  pozostajacych w bezposrednim lub posrednim zwigzku ze szkodami nuklearnymi wywotanymi przez reaktory
jadrowe albo ze szkodami genetycznymi spowodowanymi promieniowaniem radioaktywnym, a takze
zanieczyszczeniami Srodowiska naturalnego, emisjg lub inng forma przedostania sie jakichkolwiek substancji do
powietrza, wody lub gruntu,

4)  zaistniatych pomiedzy Ubezpieczonym lub Uprawnionym a Ubezpieczajacym, Ubezpieczycielem, Centrum Asysty
Prawnej lub pomiedzy Ubezpieczonymi lub Uprawnionymi w ramach jednej Umowy,
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zaistniatych na skutek lub w zwigzku z pozostawaniem przez Ubezpieczonego lub Uprawnionego pod wptywem
alkoholu lub innych substancji odurzajacych, ktére uznaje sie za wykroczenie lub przestepstwo, jezeli miato to
wplyw na wystapienie zdarzenia ubezpieczeniowego,

spraw o naruszenie lub podejrzenie naruszenia przepisow okresdlajacych warunki wykonywania przewozu lub
transportu,

spraw dotyczacych opfat drogowych,

spraw dotyczacych naruszenia zakazu postoju, zakazu wjazdu, zakazu zatrzymywania sie albo parkowania
w sposdb niezgodny z przepisami,

zdarzen do ktérych doszto w trakcie przygotowan lub podczas zawodéw motorowych lub akrobatycznych,

10) spraw o naruszenie przepisow o czasie pracy kierowcow,

11) spraw o naruszenie innych przepiséw regulujgcych zasady transportu lub przewozu oséb lub rzeczy,

12) szkdd na osobie powstatych w zwigzku z zatadowywaniem lub roztadowywaniem pojazdu mechanicznego,

13) zdarzenia ktére wystapity w wyniku winy umysinej lub niedbalstwa Ubezpieczonego lub Uprawnionego,

14)  spraw przeciwko Ubezpieczonemu lub Uprawnionemu z tytutu odpowiedzialnosci cywilnej,

15) spraw z tytutu sporéw z uméw ubezpieczenia odpowiedzialnosci cywilnej przewoznika lub spedytora,

16) odszkodowan, ktore zobowigzana jest zaptaci¢ Ubezpieczony lub Uprawniony,

17)  spraw dotyczacych roszczen Ubezpieczonych lub Uprawnionych wynikajacych z cesji wierzytelnosci

18) kosztow prawnych, ktére zobowigzana jest ponies¢ inna osoba niz Ubezpieczony lub Uprawniony,
19) spraw wynikajacych z uméw ubezpieczenia,

20) spraw dotyczacych Asysty Prawnej, gdzie niezbedne jest analiza otrzymanych dokumentéw obejmujacych powyzej

20 stron A4,

21) kosztéw sporzadzenia i wniesienia wniosku o uchylenie mandatu karnego, jezeli mandat z chwila przyjecia jest

prawomocny,

22) zdarzen ubezpieczeniowych, ktére wystapity przed rozpoczeciem odpowiedzialnosci Ubezpieczyciela lub przed

dniem przystapienia do umowy ubezpieczenia,

23) dziedzin prawa lub postepowan prawnych niezwigzanych z przedmiotem ubezpieczenia lub niewymienionych w

zakresie ubezpieczenia oraz kosztéw prawnych nieobjetych ubezpieczeniem.

Suma ubezpieczenia i limity Swiadczen

§14

1.

2.

Suma ubezpieczenia stanowi gérng granice odpowiedzialnosci Ubezpieczyciela tacznie ze wszystkich Zdarzen
ubezpieczeniowych w okresie odpowiedzialnosci i jest rowna 50 000 zt (stownie: piecdziesiat tysiecy ztotych 00/100).
W ramach ubezpieczenia Asysty prawnej, Ubezpieczonemu lub Uprawnionemu przystuguja nastepujace limity
Swiadczen w okresie trwania ubezpieczenia:

1) Ubezpieczony lub Uprawniony ma prawo do korzystania z informacji prawnej bez ograniczen,

2) konsultacje prawne Swiadczone sa nie wiecej niz 1 raz w miesigcu (12 w okresie 12 miesiecy),

3) opinie i imienne dokumenty prawne nie wigcej niz 1 raz na kwartat (4 w okresie 12 miesiecy).

Regres ubezpieczeniowy

§15

1.

Z dniem wyptaty odszkodowania, roszczenie do osoby trzeciej odpowiedzialnej za szkode przechodzi z mocy prawa
na Ubezpieczyciela do wysokosci wyptaconego odszkodowania.

Ubezpieczajacy oraz Ubezpieczony i Uprawniony s3 obowigzani udzieli¢ Ubezpieczycielowi wszelkiej pomocy przy
dochodzeniu roszczen regresowych od osoby trzeciej odpowiedzialnej za szkode, w tym dostarczy¢ odpowiednie
dokumenty, ktére jest w stanie uzyskac na podstawie przepiséw powszechnie obowigzujacego prawa.
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3. Jezeli Ubezpieczajacy lub Ubezpieczony i Uprawniony skutecznie zrzekli sie roszczenia odszkodowawczego
w stosunku do sprawcy szkody w catosci lub czesci, Ubezpieczyciel odméwi wyptaty odszkodowania lub
je odpowiednio zmniejszy. Jezeli fakt zrzeczenia lub ograniczenia roszczenh zostanie ujawniony po wyptaceniu
odszkodowania, Ubezpieczycielowi przystuguje roszczenie o zwrot catosci lub czesci wyptaconego odszkodowania.

4. Jedli koszty nalezne Ubezpieczycielowi zostang zwrdcone Ubezpieczonemu lub Uprawnionemu, zobowigzany jest on
przekazac je bezzwtocznie, nie pdzniej niz w terminie 7 dni, Ubezpieczycielowi.

Postanowienia koncowe

§16

1. Ubezpieczajacy, Ubezpieczony, Uprawniony ma prawo do sktadania reklamacji, zawierajacej zastrzezenia dotyczace
ustug $wiadczonych przez Ubezpieczyciela, do Departamentu Obstugi Reklamacji Ubezpieczyciela:

1) w formie pisemnej osobiscie w centrali Ubezpieczyciela lub w kazdej jednostce Ubezpieczyciela obstugujacej
klientow albo droga pocztowa na adres centrali Ubezpieczyciela,

2) ustnie — telefonicznie pod numerem infolinii Ubezpieczyciela 801 500 300 albo osobiscie z wykorzystaniem
formularza zgtoszenia reklamacji dostepnego w centrali Ubezpieczyciela lub kazdej jednostce Ubezpieczyciela
obstugujacej klientéw,

3) w formie elektronicznej z wykorzystaniem aplikacji zamieszczonej na stronie internetowej: www.tueuropa.pl
w zaktadce Centrum Obstugi Klienta.

Aktualne dane teleadresowe Ubezpieczyciela znajduja sie na stronie internetowej pod adresem: www.tueuropa.pl.

3. Osoba, o ktérej mowa w ust. 1, w przypadku nieuwzglednienia jej roszczen w trybie rozpatrywania reklamagji lub
niewykonania czynnosci wynikajacej z pozytywnie rozpatrzonej reklamacji we wskazanym terminie, moze zwrocic sie
do Rzecznika Finansowego: a) o rozpatrzenie sprawy lub b) o przeprowadzenie pozasagdowego postepowania
w sprawie rozwigzywania sporu miedzy klientem a podmiotem rynku finansowego. Aktualne dane o podmiocie
uprawnionym do przeprowadzenia ww. postepowania dostepne s3 na stronie internetowej pod adresem:
http://www.rf.gov.pl

4. Osoba wskazana w ust. 1, bedgca konsumentem, moze takze korzysta¢ z pomocy Miejskich i Powiatowych
Rzecznikow Konsumenta.

5. Ubezpieczyciel podlega nadzorowi Komisji Nadzoru Finansowego.

Reklamacje rozpatrywane sa przez Ubezpieczyciela bez zbednej zwtoki, jednak nie pdzniej niz w terminie 30 dni
kalendarzowych, liczac od dnia ich wptywu, przy czym do zachowania terminu wystarczy wystanie odpowiedzi przed
jego uptywem.

7. W szczegdlnie skomplikowanych przypadkach uniemozliwiajacych rozpatrzenie reklamacji i udzielenie odpowiedzi
w powyzszym terminie, zgtaszajacy reklamacje zostanie poinformowany o przyczynie opdznienia, okolicznosciach
wymagajacych ustalenia dla rozpatrzenia sprawy oraz o spodziewanej dacie rozpatrzenia reklamagji i uzyskania
odpowiedzi. Maksymalny termin rozpatrzenia reklamacji nie moze przekroczy¢ 60 dni kalendarzowych, liczac od
dnia jej wptywu.

8. Odpowiedz na reklamacje zostanie przekazana w postaci papierowej lub za pomoca innego trwatego nosnika
informacji. Przekazanie odpowiedzi pocztg elektroniczng moze nastapi¢ wytacznie na wniosek sktadajgcego
reklamacje.

9. Powddztwo o roszczenia wynikajgce ze stosunku ubezpieczenia powstatego na podstawie Warunkéw Ubezpieczenia
mozna wytoczy¢ przed sad wiasciwy wedtug przepisdow o wiasciwosci ogdlnej badZ sad wiasciwy dla siedziby
Ubezpieczajacego lub sad wiasciwy dla miejsca zamieszkania lub siedziby Ubezpieczonego, Uprawnionego lub ich
spadkobiercow.

10. W sprawach nieuregulowanych maja zastosowanie przepisy powszechnie obowigzujacego prawa polskiego.
11.  Niniejsze WU majg zastosowanie od dnia 01.02.2020 roku.

Towarzystwo Ubezpieczen Europa S.A. ul. Gwiazdzista 62, 53-413 Wroctaw Biuro Obstugi Klienta
tel. 7136 92 700, fax 71 36 92 707 tel. 801 500 300, 71 36 92 887 koszt potaczenia zgodny z taryfa operatora
Sad Rejonowy dla Wroctawia-Fabrycznej we Wroctawiu, KRS 0000002736 bok@tueuropa.pl

NIP 895 10 07 276, kapitat zaktadowy zarejestrowany i optacony 37 800 000 zt tueuropa.pl
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Zatacznik nr 1 do Warunkéw Ubezpieczenia Ochrony prawnej i Asysty prawnej dla klientdw VB Leasing spétka akcyjna
Automotive S.K.A. obowigzujacych od 01.02.2020 r.

WYKAZ UMOW
DO SPORZADZENIA W RAMACH DOKUMENTU PRAWNEGO

Whioski

e whnioski dotyczgce kosztow postepowania,
wniosek o umorzenie kosztéw sgdowych,
¢ whniosek o dalsze prowadzenie postepowania egzekucyjnego,
e wniosek o wszczecie egzekucji,
¢ whiosek 0 umorzenie postepowania egzekucyjnego,
e wniosek o wydanie uzasadnienia wyroku,
e whniosek o ustanowienie kuratora,
e whiosek o ustanowienie petnomocnika z urzedu,
e wniosek o zawieszenie egzekuciji,
¢ whiosek o ponowne wydanie tytutu wykonawczego w miejsce utraconego,
e wniosek o nadanie klauzuli wykonalnosci lub prawomocnosci,
e whiosek o przywrdcenie terminu,
e wniosek o sprostowanie bgdz uzupetnienie wyroku lub postanowienia,

Umowy
e umowa dzierzawy,
e umowa hajmu,
e umowa darowizny,
e umowa sprzedazy,
e umowa zamiany,
e umowa uzyczenia,
Pozwy

e pozew o zaptate w postepowaniu uproszczonym,
e pozew o zaptate w postepowaniu upominawczym,

Inne

¢ reklamacja,

e zgtoszenie wierzytelnosci,

e odwotanie pethomocnictwa,

e oswiadczenie o potraceniu wierzytelnosci,
e wezwanie do zaptaty,

e wezwanie do wykonania Swiadczenia.

Towarzystwo Ubezpieczen Europa S.A. ul. Gwiazdzista 62, 53-413 Wroctaw Biuro Obstugi Klienta
tel. 7136 92 700, fax 71 36 92 707 tel. 801 500 300, 71 36 92 887 koszt potaczenia zgodny z taryfa operatora

Sad Rejonowy dla Wroctawia-Fabrycznej we Wroctawiu, KRS 0000002736 bok@tueuropa.pl
NIP 895 10 07 276, kapitat zaktadowy zarejestrowany i optacony 37 800 000 zt tueuropa.pl
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Informacja na temat celéw i zasad przetwarzania danych osobowych przez TU Europa S.A.

®

—
b=
—_

A\
g

Towarzystwo Ubezpieczen Europa S.A.

Kto jest administratorem Twoich danych osobowych?

Administratorem podanych przez Ciebie danych osobowych jest Towarzystwo
Ubezpieczen Europa S.A. z siedziba we Wroctawiu.

Mozesz sie z nami skontaktowac:

o wysytajac e-mail na adres bok@tueuropa.pl

o wypetniajac formularz kontaktowy na naszej stronie tueuropa.pl

o dzwonigc pod numer 801500 300 lub 71369 28 87 (optata wg stawek operatora)
o piszac na adres naszej siedziby

W sprawach dotyczacych przetwarzania danych osobowych mozesz
skontaktowac sie réwniez bezposrednio z naszym inspektorem ochrony danych
osobowych wysytajac e-mail na adres: iod@tueuropa.pl.

W jakim celu i na jakiej podstawie przetwarzamy Twoje dane
osohowe?

Twoje dane osobowe przetwarzamy:
o na podstawie niezbednosci przetwarzania do zawarcia i wykonania umowy
oraz na podstawie Twojej zgody:

» w celu zawarcia i wykonania umowy ubezpieczenia, w tym dokonania
oceny ryzyka ubezpieczeniowego oraz pozyskiwania informacji o Twoim
stanie zdrowia od podmiotéw $wiadczacych ustugi medyczne (o ile
dotyczy)

o na podstawie obowiazku prawnego cigzacego na administratorze:

« w celu oceny ryzyka ubezpieczeniowego w sposob zautomatyzowany

w ramach profilowania klientéw przed zawarciem umowy
e na podstawie koniecznosci przetwarzania danych do realizacji prawnie
uzasadnionego interesu administratora:

» w celu marketingu bezposredniego naszych produktéw, w tym w celach
analitycznych i profilowania

« w celu podejmowania ewentualnych czynnosci w
z przeciwdziataniem przestepstwom ubezpieczeniowym

« w celu dochodzenia ewentualnych roszczen zwigzanych z zawarta umowa
ubezpieczenia

« w celu reasekuracji ryzyk, tj. zmniejszenia ryzyka ubezpieczeniowego
zwigzanego z umowa ubezpieczenia.

zwiazku

Kto moze by¢ odbiorca Twoich danych osobowych?

Twoje dane osobowe moga by¢ przekazane podmiotom przetwarzajacym
je na nasze zlecenie, m.in. reasekuratorom, asystorom, dostawcom ustug
IT, podmiotom przetwarzajacym w celu windykacji naleznosci, agencjom
marketingowym, czy tez podmiotom dystrybuujacym ubezpieczenia - przy
czym podmioty te beda przetwarza¢ dane na podstawie zawartej z nami umowy
i wytacznie w zakresie, w jakim zostanie wydane im polecenie.

Nie przekazujemy Twoich danych osobowych poza Europejski Obszar
Gospodarczy.

Jak dtugo bedziemy przechowywac Twoje dane osobowe?

Twoje dane osobowe beda przechowywane do momentu przedawnienia
roszczeh z tytutu umowy ubezpieczenia lub do momentu wygasniecia
obowiazku przechowywania danych osobowych wynikajacego z przepisow
prawa, w szczegdlnosci obowigzku przechowywania dokumentéw ksiegowych
dotyczacych umowy ubezpieczenia.

Przestaniemy przetwarza¢ Twoje dane osobowe w celach marketingu
bezposredniego, w tym profilowania i w celach analitycznych w momencie,
kiedy zgtosisz sprzeciw wobec przetwarzania w tym zakresie.

ul. Gwiazdzista 62, 53-413 Wroctaw
tel. 7136 92 700, fax 71 36 92 707

Sad Rejonowy dla Wroctawia-Fabrycznej we Wroctawiu, KRS 0000002736, NIP 895 10 07 276
kapitat zaktadowy zarejestrowany i optacony 37 800 000 zt
Zezwolenie MF nr DU/2849/A/CG/94 7 07111994 1. na prowadzenie dziatalnosci ubezpieczeniowej
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Jakie przystuguja Ci prawa w zakresie przetwarzania Twoich
danych osobowych?

Zawsze mozesz poprosi¢ nas o dostep do swoich danych osobowych. Mozesz

réwniez skorzysta¢ z prawa zadania sprostowania swoich danych, usuniecia

lub ograniczenia ich przetwarzania:

e w zakresie, w jakim przetwarzamy Twoje dane w oparciu o prawnie
uzasadniony interes administratora, przystuguje Ci prawo wniesienia
sprzeciwu wobec przetwarzania Twoich danych osobowych

®

Czym jest prawnie uzasadniony interes administratora?

Rozumiemy przez to m.in. przetwarzanie niezbedne do zapobiegania
oszustwom ubezpieczeniowym lub przetwarzanie do celow
marketingu bezposredniego.

o w zakresie, w jakim przetwarzamy dane osobowe na podstawie Twojej
zgody masz prawo jej wycofania w dowolnym momencie; wycofanie zgody
nie ma wptywu na zgodnos¢ z prawem przetwarzania, ktorego dokonalismy
na podstawie zgody przed jej wycofaniem

e w zakresie, w jakim przetwarzamy dane osobowe w celu zawarcia
i wykonania umowy ubezpieczenia lub na podstawie zgody - przystuguje Ci
takze prawo do przenoszenia danych osobowych, tj. do otrzymania od nas
swoich danych osobowych, w ustrukturyzowanym, powszechnie uzywanym
formacie nadajacym sie do odczytu maszynowego np. w formacie CSV, XML;
mozesz przestac te dane innemu administratorowi danych osobowych

o przystuguje Ci réwniez prawo wniesienia skargi do organu nadzorczego
zajmujacego sie ochrong danych osobowych.

@ W celu skorzystania z powyzszych praw nalezy skontaktowac sie
z Biurem Obstugi Klienta lub naszym inspektorem ochrony danych
osobowych.

Jak przetwarzamy Twoje dane osobowe?

W zwigzku z przetwarzaniem podanych przez Ciebie danych osobowych, decyzje
dotyczace Twojej osoby beda podejmowane w sposéb zautomatyzowany.
Decyzje te beda dotyczyty wysokosci sktadki ubezpieczeniowej.

W przypadku tak podjetej decyzji, masz prawo do jej zakwestionowania,
do wyrazenia wtasnego stanowiska lub do uzyskania interwencji naszego
pracownika w tym zakresie.

@ Czy podanie danych osobowych jest obowigzkowe?

&

Podanie przez Ciebie danych osobowych jest konieczne do zawarcia i wykonania
umowy ubezpieczenia oraz do dokonania oceny ryzyka ubezpieczeniowego.

o

Bez podania danych osobowych nie jest mozliwe zawarcie
i wykonanie umowy ubezpieczenia.

Chcesz dowiedziec sie wiecej?
Zapraszamy do odwiedzenia naszej strony tueuropa.pl

Informatorem  RODO
Ministerstwa  Cyfryzacji:

Zachecamy réwniez do zapoznania sie z
znajdujgcym  sie  na stronie internetowej
https://www.gov.pl/cyfryzacja/rodo-informator

Biuro Obstugi Klienta

tel. 801500 300, 7136 92 887

koszt potaczenia zgodny z taryfa operatora
bok@tueuropa.pl

tueuropa.pl



